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NOTA INTRODUTORIA

A formagao e a educacio das populagcdes sdo sempre o primeiro passo para qualquer
estratégia de desenvolvimento, como tal assume-se como uma missdo para a
Consultua.

Segundo dados do INE 2001, cerca de 75% da populagdo da Regido de Tras-os-Montes
tinha uma escolaridade inferior ao 9° ano. Neste contexto, era urgente o aumento da
qualificagdo da populagdo. A Consultua, conhecedora dos principais constrangimentos
da regido, desenhou um plano estratégico de intervencéo que visava, maioritariamente,
0 publico pouco escolarizado.

Os cursos de Educacado e Formacao de Adultos (vulgo EFA), demonstraram ser uma
resposta adequada, verificando-se uma grande receptividade do publico-alvo a este
modelo que rompia com a tradigdo da formacéao profissional, pelo que tem sido uma
aposta central nos projectos formativos da Consultua, desde 2001.

Desta forma, houve uma grande aposta na especializagdo e investimento da entidade
em termos de formacgao dos seus técnicos, com vista a responder a este desafio com
elevado grau de qualidade.

Com o reconhecimento e Acreditagao da Direccao Geral de Formagao Vocacional (EX-
-ANEFA), como Centro de Reconhecimento, Validagao e Certificagcdo de Competéncias
(CRVCC), actualmente designado Centro Novas Oportunidades (CNO), a Consultua
manteve este objectivo estratégico, transformando-o no seu vector principal de
actuacao.

Como resultado desta actuacdo e especializagao e consequente Know-How por parte
da sua equipa técnica, aliado a preocupacdo constante em promover a inovacao e
melhoria das praticas pedagdgicas, surge o desenvolvimento do projecto de construgao
de materiais pedagdgicos .

O eixo central deste projecto s&o os materiais de apoio a educagéao de adultos, elaborados
com respeito pelos principios de educagao de adultos e segundo a metodologia propria
deste modelo.

Salientamos que a concretizagdo deste projecto s6 foi possivel, devido a entrega,
empenho, dedicacdo e profissionalismo de todos os que contribuiram para a sua
realizacdo. Dirigimos a todos, sem excepg¢ao, 0 nosso sincero reconhecimento e gratidao
pelo esfor¢co demonstrado.

A Direccao



APRESENTACAO DO MANUAL

A QUE NECESSIDADE VISA DAR RESPOSTA

Sendo a Educagao e Formagao de Adultos um dos projectos centrais da Consultua em
que o desenvolvimento das acgbes tem por base uma metodologia inovadora, exige
por parte das equipas formativas, uma grande preparagcdo pedagogica para a sua
implementagcdo. Tendo em conta a escassez de materiais desenvolvidos para esta
modalidade de formacgao, a criacdo destes materiais visa apoiar as equipas que actuam
na area da educacao de adultos, dando pistas e orientagdes para a implementagao desta
metodologia. Importareferira necessidade de contextualizagdo e adequagao a cada grupo,
no entanto, podem ser usados como instrumentos de trabalho, quer ao nivel dos cursos de
Educacao e Formacéao de Adultos, bem como nas formagdes complementares no ambito
dos processos de Reconhecimento, Validacédo e Certificagdo de Competéncias, para o
aperfeicoamento de competéncias ou mesmo como ferramentas de auto-formacgéao.

Por outro lado, pretende-se também proporcionar ao adulto/formando a centralidade no
processo de desenvolvimento de competéncias na area da Cidadania e Empregabilidade,
para que, de forma auténoma, ou em situagdes de formacao, possa “aprender, fazendo,
a fazer o que ndo sabe fazer’. (Meirieu, 1996)

A concepgéo e redacgdo do manual de Cidadania e Empregabilidade para o nivel
B3, é da responsabilidade da formadora Tatiana Varela, com larga experiéncia como
formadora de Cidadania e Empregabilidade e mediadora em cursos EFA, apoiada pela
equipa de Consultoras, Olivia Santos Silva e Margarida Ribeiro. Os conteudos presentes
no manual sao o resultado de anos de reflexdo, pesquisa e dedicacdo a educacao de
adultos, resultando em documentos, na maior parte dos casos, inéditos e fruto da sua
criatividade e do dominio da metodologia.

OBJECTIVOS DO MANUAL
O presente manual tem como objectivos:

= Aperfeigoar as competéncias ao nivel de temas do universo contextual na sociedade
plural que é a Europa, tendo em vista a sua progressao escolar para o nivel B3;

= Incentivar a reflexdo dos adultos em torno de situagdes do quotidiano, a partir do
lancamento de desafios e propostas de trabalho, com vista a aprendizagem por
competéncias;



= Apoiar as equipas formativas na planificagcdo de sessdes, construgdo de materiais
contextualizados e verificagdo de aprendizagens, seguindo a metodologia propria
da educacgao de adultos, facilitando o desenvolvimento de competéncias na area da
Cidadania e Empregabilidade nivel B3;

= Facilitar o seu manuseamento e utilizagdo por parte dos adultos, possibilitando o
desenvolvimento da autonomia, iniciativa, capacidade de pesquisa, aquisicdo de
saberes e sua mobilizagao, permitindo um percurso formativo colectivo e em simultédneo
individual;

= Apoiar os adultos que, de forma auténoma, pretendam desenvolver competéncias nesta

area, servindo de instrumento de apoio, auto-avaliagao e validagao das aprendizagens,
com vista a sua certificacado para o nivel B3;

PuBLIcO- ALvo
Os destinatarios deste manual podem ser:

= Formandos que se encontrem a frequentar cursos de Educagao e Formacao de Adultos
ao nivel do B3, mediante as devidas adequacgdes e adaptacbes as necessidades
especificas de cada grupo. Os materiais do manual poderao servir paraapoiar as equipas
formativas na planificagao, construgdo dos materiais devidamente contextualizados e
verificacao das aprendizagens;

= Formandos das acgbes de curta duragdo, no ambito do despacho n° 99937/2007,
ao nivel das formagdes complementares para a certificagdo de competéncias, pelo
processo de RVCC, para o nivel B3;

= Adultos que se encontrem no processo de certificacdo de competéncias e que, de
forma auténoma, pretendam validar, aprofundar as suas competéncias, com vista a
certificacao de nivel B3.

= Formadores que integram as equipas pedagodgicas dos cursos EFA, dos CNO ou das
Accodes de Curta Duracao.

ComMo ESTA ORGANIZADO 0 MANUAL

O manual inicia com a Nota Introdutéria, na qual se fundamenta a necessidade do
presente projecto. De seguida, e com o intuito de precisar a sua intencionalidade, sdo
apresentados os objectivos do manual de Cidadania e Empregabilidade, o publico-alvo
€ a sua organizagao.

Entrando ja no corpo deste recurso, apresenta-se um Roteiro que tem como propdsito
orientar o seu utilizador, no manuseamento do mesmo e na apropriacao da sua estrutura,



bem como na légica técnico-pedagogica associada a mesma.

Logo de seguida e de forma a obter uma visao transversal do conteudo do manual,
surgem os Quadros Orientadores, auxiliares que conduzem a leitura horizontal de cada
uma das actividades propostas no manual.

Inicia entdo o Tema de Vida - Comunidade, acoplado a Unidade de Competéncia
A juntamente com um conjunto de Desafios e Propostas de Trabalho. Finalizada a
abordagem ao Tema de Vida, o adulto é convidado a iniciar um processo de reflexao,
procedendo a sua auto-avaliagao.

Segue-se 0 Tema de Vida — Trabalho, Profissdao e Emprego, acoplado a Unidade
de Competéncia B estruturado a partir de um conjunto de Desafios e Propostas de
Trabalho. No final, o adulto € novamente convidado a iniciar um processo de reflexao,
procedendo a sua auto-avaliagao.

Esta estrutura repete-se ao longo dos Temas de Vida Direitos Humanos (aborda a
Unidade de Competéncia C) e Saude (aborda a Unidade de Competéncia D).

A cada passo que o adulto se coloca perante os desafios € remetido para a secgao
Utilitarios onde encontrara uma bateria de documentos que poderao auxilia-lo perante
a dificuldade ou simplesmente que poderdo ajuda-lo a completar o seu entendimento.

Por fim, a seccao das solugdes podera ajudar o adulto a confirmar as suas ideias e
raciocinios, ja que na maior parte dos casos sao meras orientagdes e sugestdes.

O manual conclui com a apresentacao da bibliografia que esteve por detras da concepgao
do manual de Cidadania e Empregabilidade para o nivel B3.



AO ADULTO/FORMANDO/CIDADAO

SONIA ROMANO

A equipa pedagédgica da Consultua traz a luz do dia um conjunto de materiais pe-
dagodgicos criados especialmente para si, um adulto com experiéncia de vida, com
interesses, com preocupagdes, com motivagdes, com valores e crengas.

De uma forma geral, pretendemos que, através dos Desafios e das Propostas de Tra-
balho, possa reflectir sobre assuntos complexos, participar na formulacéo de opinides,
resolver problemas, envolver outros participantes e, claro, desenvolver competéncias
pelo caminho.

Participar activamente no seu processo de formacao, ou de auto-formacéao, € o ob-
jectivo desta construgado pedagogica. Pretendemos que estes recursos |lhe permitam
aprender a aprender, saber-fazer, saber-ser, mas também, e sobretudo, querer-fazer.

E igualmente nossa pretensao que esta experiéncia lhe permita uma melhor preparagéo
para fazer face aos desafios futuros. Queremos participar no seu desenvolvimento...
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Roteiro

ROTEIRO

Este conjunto de materiais tem por base o Referencial de Competéncias-Chave da Agén-
cia Nacional de Educacao e Formacéao de Adultos (ANEFA).

Desenvolve-se em torno de quatro Temas de Vida:
» Comunidade
 Trabalho e Emprego
* Direitos Humanos

» Saude

Trabalha o nivel B2 (basico 3) e, dentro deste, as Unidades A, B, C e D da Area de Com-
peténcia Cidadania e Empregabilidade.

Elementos estruturantes:

CipapaniA E EMPREGABILIDADE

e Vida: Comunidade

FAMILIA NA ESCOLA

Nesta barra indica-se a
area de Competéncia,

o Tema de Vida que lhe
esta associado e o nivel.

\

O desafio antecede a
prosposta de trabalho

e aparece em forma

de questéao, a questao
geradora. Este espaco
pretende levar a reflexdo
sobre a realidade em
causa, convida-nos a
problematizar, interro-
gando.

No seu entender, que problemas de comportamento pretendem ilustrar, respectivamente,
as figuras 1,2 e 37

itia

PARA MANUSEAR O MANUAL

( J
-&consultuc
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Roteiro

B

@PROPOSTA DE TRABALHO

Uma comunidade é constituida por um conjunto de pessoas que vivem juntas e que Concluido o desafio,
partilham condi¢des basicas de uma vida em sociedade. Assim, no seio de uma mesma apresenta-se a Proposta
sociedade podem existir diferentes comunidades, com habitos e costumes também eles de Trabalho

diferentes. Descubra através do testemunho de Anastacia...

‘ CE2A2 | SER SENSIVEL AS IDEIAS E PONTOS DE VISTA DOS OUTROS

Nesta barra, indica-se a
Unidade de Competéncia
trabalhada, bem como o
ndmero que corresponde
ao critério de evidéncia
subjacente a proposta de
trabalho.

Explicitagado do critério
de evidéncia trabalhado.

C

Pode também fazer uma pesquisa na Internet (consulta de mais
informacao ou de imagens de alguma das zonas e monumentos
revisitados. Para isso podera visitar alguns dos seguintes sites: http:/lisboa.Kpnqwest.
pt/p/cidade/cidade.html e www.cm_lisboa.pt Remete para a secgéo

Utilitarios que corres-
ponde a uma bateria de
documentos que auxilia
na realizagao das pro-
postas de trabalho.

REFLECTINDO...

Espaco de conclusao e

As regides do nosso pais tém tradicdes e modos de vida caracteristicos, razées sintese da proposta de
que as tornam Unicas e tao especiais para os filhos da terra... trabalho realizada..

Estas tradicdes e modos de vida também estdo a mudar com a evolugédo dos
tempos. Segundo os mais antigos..."mudam-se os tempos, mudam-se as
tradigoes...”

D

»Indicacéo que aparece
em algumas propostas
de trabalho e remete
para a secgao das
solugdes que, na maior
parte dos casos, sao
meras sugestdes.

PARA MANUSEAR O MANUAL

Confirme as suas respostas na secgad( »
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Roteiro

E

T _ No final de cada unidade

INSTRUMENTO DE REFLEXAO E AUTO-AVALIAGAQ = N
de competéncia é apre-

Terminada esta unidade, chegou 0 momenio de fazer um balango das competéncias sentado um instrumento
que adquiriu e/ou aprofundou e reflectir sobre a sua evolugao. Reveja o seu percurso e para reflectir sobre o
sirva-se do instrumento que lhe propomos para se autoavaliar, colocando uma cruz no percurso efectuado e
ponto em que se encontra e, no final, identificando as suas dificuldades para as poder para auto-avaliar as com-
superar. peténcias aprofundadas
e/ou adquiridas.
Unidade de . ) Em Ainda ) Muito
. Competéncias Sim ~ Muito | Pouco
Competéncia parte nao pouco

« Exprimo ideias e
opiniées para os
outros participantes
num grupo.

ADQUIRI e/ou APROFUNDEI COMPETENCIAS?...
COMO EVOLUI?

- Sou sensivel as
ideias e pontos de
vista dos outros.

CE2A
Competéncias
para trabalhar em
grupo.

+ Defino métodos de
trabalho em comum.

+ Conheco o papel
do Estado na
proteccéo de direitos
e liberdades.

Principais dificuldades:

Intencionalidade do manual:

O presente manual podera ser usado em diversos contextos formativos como séo os
cursos EFA, os Centros Novas Oportunidades ou como instrumento de apoio a iniciativas
de autoformacao, processo no qual a figura de um tutor é fundamental.

PARA MANUSEAR O MANUAL

®
—
— consultua
Ensino e Formag &o Profissional, Lda






QuADRO ORIENTADOR

TEMA DE VIDA — ComuNIDADE

PRroposTAs DE TRABALHO

comunidades?

mudancga

NivEL UCowp. CriT. EviD. QuEsSTOES GERADORAS UTILITARIOS
DEesAFIO AcTIVIDADE
. Que fazer perante
Podemos hoje 0s comportamentos Doc.1 - Manifestaco
1 viver fechados na Familia na escola roblerrw)1éticos das og. A r?m es tagoes
comunidade? P . omportamentais
criangas?
B3 A
Viver em comunidade Conciliagao de Gerir interesses de um Doc.2 - Dinamica de
23,5 — para o bem e para o interesses da rupo -
P P comunidade grup grupos
mal?
O que tem vindo a Comunidades em
4,5 mudar nas nossas (Con)viver em familia

AREA DE CoMPETENCIA: CIDADANIA E EMPREGABILIDADE







QuADRO ORIENTADOR

TEMA DE VIDA — TraBALHO E EMPREGO

PRoPOSTAS DE TRABALHO
NiveL UCowp. CriT. EviD. | QUESTOES GERADORAS UTILITARIOS
DEsAFIO AcCTIVIDADE
Doc.3 - Onde se
) ~ Desafios profissionais .
1,6 novos desafios nos s&o L Ser pro activo Doc.4 - Como
que se impdem -
desemprego?
Doc.3 - Onde se
?
Como podemos esconde 0 emprego?
2,56 r.esponder as exigéncias Empregabilidade e(m) Por minha conta e risco Doc.5- Tecnlcas Eie ‘
impostas pelo mercado mudancga procura de informacgéo a
de trabalho? distancia
B3 B Doc.6- Desdobravel
O emprego € um bem -
3 cada vez mais escasso: Procura e oferta de Resposta a um anuncio Doc.7t- Reqmsﬂqs d.e
0 que esta ao nosso emprego de jornal resposc? aum ?nunmo
alcance? €Jorma

4 Que direitos e deveres Organizagbes sociais e Legalizacao de llgoc.8 i AAUt.O”EaQaO tde
devem ser garantidos? emprego imigrantes em Portugal ermfgienrlifzé 0??6 o-

AREA DE CoMPETENCIA: CIDADANIA E EMPREGABILIDADE







QuADRO ORIENTADOR

TEMA DE VIDA - Direitos HumAaNoOS

ProposTtAs DE TRABALHO
NiveL UCowmp. CriT. EviD. QuEesToEs GERADORAS UTILITARIOS
DEesaFio ACTIVIDADE
Direitos: quem os Direitos e deveres do Doc.9 - Carta dos
1,2 -4 Saude e cidadania Direitos e Deveres do
garante? utente
Utente
Doc.10 - Protecgéo legal
~ . de mulheres vitimas de
A Declaracao Universal A
. . violéncia
dos Direitos Humanos Direitos Humanos e A .
3,5 . . A .. Violéncia silenciada
sera realmente Violéncia Doméstica .
respeitada? Doc.11 - Associagao
’ Portuguesa de Apoio a
Vitima (APAV)
B3 C
4 A somed_adg exige Sociedades & inovagao Avida em directo. .
reassumir direitos? tecnoldgica
Doc.12 - Declaragao
Universal dos Direitos do
Por que foi preciso . . Reconhecer novas Homem
5 declarar os Direitos Direitos Fundamentais
Humanos? formas de escravatura...
’ Doc.13 - As apostas do
governo no combate ao
trafico de pessoas

AREA DE CoMPETENCIA: CIDADANIA E EMPREGABILIDADE







QuADRO ORIENTADOR

TEMA DE VIDA — Saube

PRoPOSTAS DE TRABALHO
NiveL UCowp. CriT. EviD. | QUESTOES GERADORAS UTILITARIOS
DEsAFIO AcCTIVIDADE
Doc.5 - Técnicas de
procura de informacgéo a
1 A satde € tambem um Saude e ambiente Educar para o ambiente distancia
dever?
Doc.14 - Regras de
elaboragao de um cartaz
B3 D 2,3 O que ¢ ter saude? Saude e conflito(s) Méaes profissionais Doc.15- Estrategias de
negociagao interpessoal
4 As doencas de hoje, que Saude e integragao Integrar para melhor Doc.16 - O que é a
desafios nos colocam? social viver Sindrome de Asperger?
56 A saude de todos, quem Saude e protecgéo Prevenir para ndo
’ a garante? ambiental remediar

AREA DE CoMPETENCIA: CIDADANIA E EMPREGABILIDADE






CIDADANIA E EMPREGABILIDADE B3

Tema de Vida: Comunidade

INDICE

B Familia na escola 22
B Conciliacao de interesses da comunidade 29
B Comunidades em mudanca 37

CE3A / COMPETENCIAS PARA TRABALHAR EM GRUPO

©
N
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CIDADANIA E EMPREGABILIDADE B3

Tema de Vida: Comunidade

Podemos hoje viver fechados na comunidade?

ATENGCAO AOS COMPORTAMENTOS!

No seu entender, que problemas de comportamento pretendem ilustrar, respectivamente,
as figuras 1, 2 e 3?

Figura 1—
Figura 2—

Figura 3—

CE3A1 / TRANSMITIR CONCLUSOES

F AMILIA NA ESCOLA

23
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CIDADANIA E EMPREGABILIDADE m

Tema de Vida: Comunidade

PRoPOSTA DE TRABALHO

QUE FAZER PERANTE OS COMPORTAMENTOS PROBLEMATICOS DAS CRIAN(}AS?

As criangas manifestam varios comportamentos em casa e na escola que sao, por ve-
zes, incompreendidos por pais e professores. Para o pleno desenvolvimento das capaci-
dades intelectuais, pessoais e sociais das criangas € necessario, em primeiro lugar, que
os educadores (pais e professores) estejam atentos, mostrem compreenséao e favoregcam
a adaptacéao progressiva e a aprendizagem de comportamentos mais ajustados por parte
das criangas.

Apo6s uma breve reflexdao em torno de alguns dos comportamentos problematicos das
criangas, propomos-lhe, em seguida, que analise dois casos.

Caso 1

O Luis tem 6 anos. Sempre foi uma crianga muito irrequieta, as suas professoras refe-
riam muitas vezes aos pais que era bastante dificil manter a crianga entretida, realizando
actividades na sala.

Ha uns dias, o professor chamou os pais para uma reunido na escola. Disse-lhes entéo
que o comportamento do Luis impede o bom funcionamento da aula - levanta-se cons-
tantemente da cadeira e anda a passear pela sala sem permisséo.

A mae comenta que o filho sempre foi muito nervoso. Em casa, é praticamente impossi-
vel ler com ele uma histdria, ver um filme ou realizar actividades em que seja necessario
estar sentado algum tempo. O Luis aborrece-se e tem de se levantar para fazer outra
coisa qualquer. A mae continua a dizer ao professor que o Luis tem muito bom coracao e
a pedir-lhe que tente compreendé-lo porque nem todas as criangas podem ser iguais. Ela
€ da opiniao de que ha que respeitar as diferengas entre as pessoas, e pede ao professor
gue nao ralhe ou castigue o seu filho.

O professor diz entdo a mae que teme pelo seu rendimento escolar, ja que o Luis ndo faz
0s exercicios, nao esta atento e distrai-se com qualquer coisa. Para além disso, interfere
nas tarefas dos outros alunos, interrompendo-os muito frequentemente.

O professor queixa-se bastante aos pais, pois ultimamente o seu comportamento esta a
provocar outros comportamentos desadequados noutros alunos.

CE3A1 / TRANSMITIR CONCLUSOES
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Tema de Vida: Comunidade

Caso 2

O Joao tem 9 anos. Sempre foi uma crianca bastante irrequieta e nunca foi muito bom
aluno. Os pais tentaram ajuda-lo com professores particulares e fazendo com ele os de-
veres. Nos meses passados a situacao piorou. Cada vez sdo mais frequentes os avisos
da escola relativamente aos maus comportamentos na sala de aula. Contudo, o que
mais tem preocupado os pais € o facto de desaparecerem objectos la de casa e sabem
que € o Joado que os rouba. Nao sédo objectos de muito valor, mas os pais sentem-se
desiludidos e enganados pelo seu filho.

Tentaram falar com ele para perceberem o motivo que o leva a agir assim, mas ele evita
a conversa e nega que rouba. Os pais nao compreendem porque é que ele se comporta
assim, se nao lhe falta nada e eles sempre tentaram dar-lhe tudo o que ele precisava.

@\ Apo6s debrucar-se sobre a leitura de cada um dos casos (1 e 2) faga uma analise
descritiva dos seguintes aspectos, fundamentando sempre as suas afirmacgoes:

a) Comportamentos de cada uma das criangas referidas que considera problematicos,
em casa e na escola.

Comportamentos problematicos Fundamentos

aso

Caso 2

CE3A1 / TRANSMITIR CONCLUSOES
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CIDADANIA E EMPREGABILIDADE m

Tema de Vida: Comunidade

b) Reacgéo dos pais perante os comportamentos dos seus filhos.

Atitudes dos pais Possiveis consequéncias

aso

Caso 2

c) Atitudes assumidas pelos professores de cada uma das criangas.

Atitudes dos professores Possiveis consequéncias

aso

Caso 2

CE3A1 / TRANSMITIR CONCLUSOES
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Tema de Vida: Comunidade

d) A partir da consulta dos UTtiLitArios - Doc. 1 , 0 que pode concluir acerca dos com-
portamentos manifestados por estas criancas? Poderao ser considerados, sob o ponto
de vista clinico, problemas comportamentais? Apresente os respectivos argumentos.

Caso 1

Caso 2

©
N
~ consultua

CE3A1 / TRANSMITIR CONCLUSOES
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CIDADANIA E EMPREGABILIDADE m

Tema de Vida: Comunidade

REFLECTINDO...

Afamilia e a escola, enquanto comunidades interdependentes, devem unir forgcas em prol
do pleno desenvolvimento psicossocial das suas criancas e adolescentes. Perante mani-
festagcdes comportamentais disfuncionais, pais e professores devem mostrar disponibili-
dade, flexibilidade e colabora¢cado na modificagcao ou adaptacdo dos comportamentos das
criangas e adolescentes, de forma a ultrapassar ou minorar os efeitos negativos desses
mesmos comportamentos nos seus diferentes contextos de vida, actuais e futuros!

Confirme as suas respostas na secgdo -, » SoLucoEs

CE3A1 / TRANSMITIR CONCLUSOES
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Tema de Vida: Comunidade

CONCILIA(}Z\O DE INTERESSES DA COMUNIDADE

Viver em comunidade — para o bem e para o mal?

“LiDER SEMPRE PRESENTE”’ “LIDERAR PARA VENCER”

“A minha lideranca toda a
gente a sente, mas
ninguém a vé”
(José Mourinho, 2003)

Foto: http.//imagecacheZ2.allposters.com

CE3A2, 3 / LIDERAR UM GRUPO; ESTABELECER COMPROMISSOS
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Tema de Vida: Comunidade

- Que comentario faz as palavras de Mourinho? O que quis dizer?

“Carismatico, transformacional e emocionalmente inteligente”. Luis Lourengo [ex-jor-
nalista e autor de uma tese de mestrado sobre a lideranca de José Mourinho] tragca em
poucas palavras o perfil da lideranca de Mourinho. Na sua actividade de treinador, essa
capacidade para liderar reflecte-se no seu comportamento e nas suas atitudes.

http://images.google.pt/imgres ?2imgurl=http://jpn.icicom.up.pt/imagens/desporto/mourinho.jpg&imgrefurl=http://jpn.ici-

com.up.pt/2007/03/24/mourinho_aprova_tese_sobre_a_sua_lideranca.html

- Faga um comentario ao perfil de lideranga tragado por este ex-jornalista, Luis Lourenco,
do treinador José Mourinho procurando identificar situagdes, comportamentos e atitudes
no futebol que considera reveladoras da sua capacidade de lideranca.

PRoPOSTA DE TRABALHO

GERIR INTERESSES DE UM GRUPO

Operarios em piquete na Rohde

Os cerca de 1300 trabalhadores da fabrica de calgado Rohde, em Santa Maria da Feira,
que temem pela continuidade dos seus postos de trabalho vao permanecer este fim-de-
-semana em frente a unidade fabril para travar a saida de camides com encomendas.
Os operarios que ontem cumpriram um dia de greve motivada pelo atraso do pagamento
dos salarios de Fevereiro, dizem n&o ter garantias que o valor dos camides seja revertido
para a actualizagdo dos vencimentos. Por isso, optaram por organizar-se em grupos e
permanecer em piquete no portao principal da fabrica.

CE3A2, 3/ LIDERAR UM GRUPO; ESTABELECER COMPROMISSOS
CE3A5 / RESOLVER INTERESSES DIVERGENTES
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“‘Nao chega fazerem sé contactos. Precisamos realmente de ajuda”, apelou Cristina
Moreira, representante dos trabalhadores, referindo-se as conversagdes que as enti-
dades governamentais tém mantido com a sede da empresa na Alemanha. Na pratica,
0 unico conselho que receberam foi deixarem sair um camido com encomendas para
uma loja em Viseu, avaliado em 150 mil euros, de modo a permitir que a empresa te-
nha crédito para pagar aos trabalhadores. Contudo, e mesmo aconselhados a exigir um
comprovativo que o dinheiro é pago antes de o camiao sair de Santa Maria da Feira, os
operarios nao cederam e acabaram por ficar mais unidos.

As duvidas que tém quanto ao futuro da empresa, que apresentou esta semana um
pedido de insolvéncia, sdo muitas. No meio das centenas de trabalhadores que ontem
permaneceram em frente a fabrica o que mais se ouviu foram perguntas sem resposta:
“Que garantias temos que o valor das encomendas vai servir para pagar os salarios? E
se o dinheiro é retido na Alemanha?”.

Para ja as garantias que as entidades responsaveis podem dar sao poucas e o futuro
dos trabalhadores depende das negociag¢des que estdo a decorrer entre a banca e a
multinacional alema. O presidente da Camara de Santa Maria da Feira, que recebeu um
grupo de representantes dos trabalhadores e diz estar em contacto permanente com o
secretario de Estado de Emprego, apenas apelou a “serenidade necessaria” para que
o dialogo continue. O autarca acredita que estao a ser feitos esfor¢cos para avangar no
sentido da recuperacdo da empresa e comprometeu-se em conseguir na segunda-feira
uma reunido com o Ministério da Economia para acompanhar a situagao [...].

Enquanto o Executivo reuniu com a comissao de trabalhadores, do lado de fora dos
Pacos do Concelho apelava-se a uniao dos trabalhadores [...].

In, O Primeiro de Janeiro, 17 Margo de 2007

& Apos a leitura do artigo publicado pelo jornal O Primeiro de Janeiro é convidado a
fazer uma reflexdo em torno do fendmeno de lideranga e a gestao de interesses de um

grupo.

a) Que motivagdes comandam este grupo de operarios nesta acgao de vigilia?

CE3A2, 3 / LIDERAR UM GRUPO; ESTABELECER COMPROMISSOS
CE3A5 / RESOLVER INTERESSES DIVERGENTES
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Tema de Vida: Comunidade

b) Fagca uma descricdo das acgdes desenvolvidas, ou em vias de aplicagdo para a
resolucao do conflito, apontando os seus autores.

Autores

Ky

c) De que forma considera que as acgdes levadas a cabo pelos trabalhadores foram
tomadas? Quem decidiu?

CE3A2, 3/ LIDERAR UM GRUPO; ESTABELECER COMPROMISSOS
CE3A5 / RESOLVER INTERESSES DIVERGENTES
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d) “A lideranca é a capacidade de orientar, guiar um grupo, no sentido da consecugao
dos seus objectivos [...]”

Identifique o tipo de lider do grupo de operarios e, com base na consulta dos

UriuitArios - Doc. 2 caracterize o estilo de liderancga que revela.

e) Posteriormente, e com base no mesmo documento de apoio, imagine as atitudes que
poderia assumir se fosse o lider (autoritario, democratico ou liberal) destes trabalhadores
nesta situagao especifica de crise e as respectivas consequéncias possiveis.

Autoritario Democratico Liberal

ESTILOS
DE

LIDERANCA

CE3A2, 3 / LIDERAR UM GRUPO; ESTABELECER COMPROMISSOS
CE3A5 / RESOLVER INTERESSES DIVERGENTES
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Tema de Vida: Comunidade

Autoritario Democratico Liberal

Consequéncias

“As duvidas que tém quanto ao futuro da empresa, que apresentou esta semana um
34 pedido de insolvéncia [faléncia], sdo muitas”. [...]

“‘No meio das centenas de trabalhadores...o que mais se ouviu foram perguntas sem
resposta...”

“Que garantias temos que o valor das encomendas vai servir para pagar os salarios?”

“E se o dinheiro é retido na Alemanha?”

f) Que compromissos sado estabelecidos pelas partes envolvidas na situagao de crise que
se vive na empresa?

CE3A2, 3/ LIDERAR UM GRUPO; ESTABELECER COMPROMISSOS
CE3A5 / RESOLVER INTERESSES DIVERGENTES
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Tema de Vida: Comunidade

Compromissos
rabalhadores

Empresa

Entidades do governo

0 que € o Conflito?

Com base ainda na consulta dos ™ UTiLiTARIOS = Doc. 2

g) Caracterize o tipo de conflito vivido na fabrica Rohde, atendendo as caracteristicas e
resultados que revela.

CE3A2, 3 / LIDERAR UM GRUPO; ESTABELECER COMPROMISSOS
CE3A5 / RESOLVER INTERESSES DIVERGENTES
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Tema de Vida: Comunidade

h) Descreva a estratégia mais eficaz de resolver a situagéo de conflito desencadeada
pela divergéncia de interesses entre os trabalhadores e os responsaveis da empresa.

REFLECTINDO...

No mundo do desporto ou no meio laboral as atitudes assumidas pelo lider do grupo sao
determinantes...ndo concorda?

36

Confirme as suas respostas na secgéo &, » SoLUGOES
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COMUNIDADES EM MUDANCA

Tema de Vida: Comunidade

O que tem vindo a mudar nas nossas comunidades?

FAMILIA

Familia é contexto natural para crescer.
Familia € complexidade.
Familia é teia de lagos sanguineos e, sobretudo de lagos afectivos.
Familia gera amor, gera sofrimento.

A familia vive-se. Conhece-se. Reconhece-se.

Relvas. A.P. (2000) in O Ciclo Vital da Familia

Na sua opiniao, existe uma s6 familia ou existem familias? Argumente.

PRrRoPOSTA DE TRABALHO

(CoN)VIVER EM FAMILIA

Em seguida, sao apresentadas duas situacdes de natureza fami-
liar, em que se verifica a oposig¢ao de ideias e interesses de pais
e filhos, no que respeita a uma pratica comum entre os adoles-
centes dos dias de hoje: a aplicagao de piercings (objectos habi-
tualmente metalicos aplicados em diferentes partes do corpo).

CE3A4 /| RECONHECER E RESPEITAR A DIVERSIDADE DOS OUTROS
CE3AS5 / RESOLVER INTERESSES DIVERGENTES
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O argumento do buraco

Mariana, 17 anos, fez um piercing no umbigo. Nao tinha autorizagdo dos pais mas ar-
ranjou um estratagema para conseguir a assinatura da mae (utilizando uma autorizagéao
para um passeio da escola) e o respectivo B.l. Fez o piercing; durante algum tempo
conseguiu escondé-lo dos pais (era na barriga), com a cumplicidade da irma de 16 anos.
Fé-lo por razdes meramente estéticas e teve o cuidado de escolher o local onde sabia
qgue outras pessoas ja tinham feito, prevenindo a possibilidade de infeccdes ou de riscos
para a saude. Mas sabia que mais cedo ou mais tarde teria de contar aos pais. Escol-
heu um dia em que estava no restaurante com a mée, “porque num sitio publico ndo ia
haver gritos nem tanto stress”. Hoje ja tem outro piercing e um documento assinado com
0s pais em como nao fara mais nenhum. Os pais de Mariana acabaram por aceitar, até
porque foram postos perante o acto consumado. Mas aproveitaram para negociar. O pai
de Mariana acha que a histéria do piercing da filha significou um momento de fortaleci-
mento das relacdes familiares: “E preciso ouvir os pontos de vista da ambas as partes,
temos de ceder e conseguir um equilibrio”.

Noticias Magazine, n°® 627, 30 Maio 2004

@x Depois de conhecer a experiéncia da Mariana reflicta:

a) Apesar da Mariana ter feito o piercing sem o conhecimento dos pais ela contou com a
cumplicidade da irma de 16 anos.

Assinale em seguida, a(s) possivel(eis) razdo(des) que tera(ao) levado a irma de Mari-
ana a tomar essa atitude:
] Possibilidade de “negociar” interesses comuns
“‘Lealdade” de irma
Estar de acordo com a decis&o da irma

Respeitar a decisdo da Mariana, mesmo sem concordar

OO0 0

N&o gerar um conflito familiar

CE3A4 / RECONHECER E RESPEITAR A DIVERSIDADE DOS OUTROS
CE3AS5 / RESOLVER INTERESSES DIVERGENTES
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b) Imagine que era a irm& da Mariana e que ndo concordava com a decisao que ela to-
mou de fazer um piercing. O que faria nessa situagédo? Assinale com uma cruz (x) a sua
opcgao.

] Respeitaria a sua decisdo, deixando que ela decidisse contar aos pais
] Denunciava-a aos pais, porque achava que eles deviam impedir a filha

[[]  Tentava fazer com que desistisse da ideia

Apresente argumentos que justifiquem a sua atitude nesta situagao.

c) Imagine que era o pai ou mae da Mariana. Como teria reagido perante “o acto consu-
mado”?

d) “[...] Hoje ja tem outro piercing e um documento assinado com os pais em como nao
fara mais nenhum [...]". Esta foi a forma de os pais da Mariana lidarem com a situagéo.
E vocé, no lugar deles como agiria?

“O corpo é meu”

A léguas de distancia de realizar o seu sonho de fazer um piercing esta Leonor, 16 anos.
O pai mostra-se intransigente (intolerante) em relagédo a esta questao, como a de fazer

CE3A4 / RECONHECER E RESPEITAR A DIVERSIDADE DOS OUTROS
CE3AS5 / RESOLVER INTERESSES DIVERGENTES

©
w
© consultua



40

CIDADANIA E EMPREGABILIDADE m
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uma tatuagem. Embora pudesse contar com o apoio da mae, Leonor mantém com o pai
uma troca de mails altamente esclarecedora do conflito que os opde. Escreve Leonor:
“O corpo é meu, fago com ele o que quiser, ok? Nao sao 2 anos mais e B.l. que diz que
atingi a maioridade (segundo o governo) que me vao alterar a mentalidade, logo fazer um
piercing nao faz mal nenhum. Piercing e notas nao estao intimamente relacionados, ok?
As doengas acontecem quando fazemos em sitios manhosos...e sao feitos por pessoas
manhosas...coisa que nao € o caso...vida ha s6 uma...temos que aproveitar para fazer
aquilo que mais gostamos. Quanto mais dizes que ndo...mais a minha vontade de fazer
se agrava [...]. Preciso de ter alguma motivagao para continuar este ano de aulas [...]".
Mas vamos la as respostas do pai: “O corpo é teu”: claro que é, mas nao é razao para o
mutilares. E fazer um piercing € mutilar o corpo.

Furar o corpo com um objecto estranho e deixa-lo 1a ndo da muita saude. Nao acredito
que precises de piercings para teres motivagéo na escola [...]".

Sofia Barrocas, in Noticias Magazine n° 627, 30 Maio 2004

& Reflicta agora sobre a histéria de Leonor...

Nesta situagao também o acto de fazer um piercing é visto de forma diferente por pais
e filhos. Que interesses se opdem? Que argumentos sdo usados? Assinale no espago
em baixo alguns dos possiveis interesses e argumentos usados por pais e filhos neste
conflito.

CE3A4 / RECONHECER E RESPEITAR A DIVERSIDADE DOS OUTROS
CE3A5 / RESOLVER INTERESSES DIVERGENTES
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INTERESSES

ARGUMENTOS

VAN VAN

e) No caso de ser a mae ou o pai de Leonor, como agiria nesta situagao? Como procura-
ria resolver este conflito familiar? Imagine um possivel dialogo entre si e o(a) seu/sua
filho(a) e descreva-o em seguida.

CE3A4 / RECONHECER E RESPEITAR A DIVERSIDADE DOS OUTROS
CE3AS5 / RESOLVER INTERESSES DIVERGENTES
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REFLECTINDO...

Conforme é referido pela autora Relvas, A.P., a familia € complexidade. Complexidade
nas relagdes internas entre os seus membros e também nas relagbes que estabelece
com o0 meio em que esta inserida. Sendo as sociedades actuais sociedades de mu-
danca, as familias véem-se também elas confrontadas constantemente com mudancas
que nem sempre se sentem com capacidade de gerir ou mesmo de as compreender e
aceitar. “Mudam-se os tempos, mudam-se as mentalidades...” Mas sera que mudam
mesmo...?

CE3A4 / RECONHECER E RESPEITAR A DIVERSIDADE DOS OUTROS
CE3A5 / RESOLVER INTERESSES DIVERGENTES
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AUTO-AVALIACAO

INSTRUMENTO DE REFLEXAO E AUTO=-AVALIAGAO

Terminada esta unidade, chegou o momento de fazer um balango das competéncias
que adquiriu e/ou aprofundou e reflectir sobre a sua evolug&o. Reveja o seu percurso e
sirva-se do instrumento que Ihe propomos para se autoavaliar, colocando uma cruz no
ponto em que se encontra e, no final, identificando as suas dificuldades para as poder
superar.

Unidade de . . Em Ainda . Muito
. Competéncias Sim . Muito | Pouco
Competéncia parte nao pouco

+ Transmito :
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* Resolvo interesses
divergentes.
Principais dificuldades:

Aspectos que ainda posso melhorar:

CE3A / COMPETENCIAS PARA TRABALHAR EM GRUPO
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AUTO-AVALIACAO

O que posso fazer para melhorar:

As competéncias trabalhadas giraram em torno do tema Comunidade. Esta forma de
trabalhar, permitiu-me obter um entendimento diferente sobre esta realidade e apurar o
meu espirito critico? Porqué?

CE3A / COMPETENCIAS PARA TRABALHAR EM GRUPO
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INDICE
Desafios profissionais que se impoéem
Empregabilidade e(m) mudanca

Procura e oferta de emprego

Organizacoes sociais e emprego

CE3B / COMPETENCIAS DE ADAPTABILIDADE E FLEXIBILIDADE
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Tema de Vida: Trabalho e Emprego

(Des)Emprego: que novos desafios nos sao colocados?

DESEMPREGADO MADE IN PORTUGAL

«O Joaquim, depois de dormir numa almofada de algodao made in Egipt, comegou
o dia bem cedo, acordado pelo despertador made in Japan as 6 da manha. Depois
de um banho com sabonete made in Germany e enquanto o café importado da
Colébmbia estava a fazer na maquina made in India, barbeou-se com a maquina
eléctrica made in Hong Kong. Vestiu uma camisa made in Sri Lanka, jeans de
marca made in Singapure, uns ténis made in Korea e um reldgio de bolso made in
Swiss.

Depois de preparar as torradas de trigo produced in USA na sua torradeira made in
India e enquanto tomava o café numa chavena made in France, pegou na maquina
de calcular made in Mexico para ver quanto € que poderia gastar nesse dia.

Depois de acertar o relogio pelo radio made in India, ainda bebeu um sumo de laran-
ja produced in Israel, entrou no carro made in ltaly e continuou a sua busca por um
emprego bem pago em PORTUGAL...

Ao fim de mais um dia frustrante, com muitos contactos feitos através do seu
telemovel made in Finland, Joaquim decidiu relaxar por uns instantes. Calgou as
suas sandalias made in Brasil, sentou-se num sofa made in UK, serviu-se de um
copo de vinho made in Spain, ligou a TV made in Indonesia e pOs-se a pensar por
que nao conseguia encontrar um emprego em PORTUGAL...»

Sera que alguém podera ajuda-lo a descobrir a razao?

Jornal de Noticias, Margo 29, 2005

Como poderia ajudar o Joaquim?

CE3B1 / AJUSTAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL A VARIAGOES IMPREVISTAS
CE3B6 / TER INICIATIVAS E EVIDENCIAR CAPACIDADES DE EMPREENDIMENTO
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PRrRoPOSTA DE TRABALHO

SER PRO ACTIVO

O desemprego é uma realidade bem conhecida da nossa sociedade, na medida em que
tem atingido niveis elevados em Portugal, havendo ainda a tendéncia para aumentar.
Algumas das razdes principais sao o despedimento colectivo de funcionarios de fabricas
de investimento estrangeiro, os fracos incentivos financeiros do governo portugués, a
ineficaz e insuficiente colocacao de licenciados, etc, efc...

Muitas destas pessoas desempregadas sao surpreendidas por esta nova situagao profis-
sional e sentem-se, por vezes, “sem rumo”, sem saber o que fazer e como procurar
emprego...

Do mesmo modo, qualquer pessoa que trabalhe pela primeira vez esta em situacao de
desemprego e, por isso deve saber como procurar emprego...

@x Qual é a sua actual situagao profissional?
Empregado
Desempregado (a procura de primeiro emprego)

Desempregado (a procura de novo emprego)

[ I I I

Reformado

a) Ja esteve em situagao de procura de primeiro emprego? Que fungbes desempenhou
ou desempenha nesse local de trabalho?

® Em caso afirmativo, como procedeu para conseguir 0 seu primeiro emprego?

CE3B1 / AJUSTAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL A VARIAGOES IMPREVISTAS
CE3B6 / TER INICIATIVAS E EVIDENCIAR CAPACIDADES DE EMPREENDIMENTO



CIDADANIA E EMPREGABILIDADE B3

Tema de Vida: Trabalho e Emprego

b) No caso de ser desempregado(a) ou conhecer alguém nessa situagdo o que deve
fazer para encontrar emprego? Dé algumas sugestdes.

¢) Imagine que se encontra na situagdo do Joaquim acima descrita e que, amanha, vai
ser mais um dia de procura de emprego.

Com base nas sugestdes apresentadas nos UTiLiTArios - Doc. 3 e também na sua
escolha pessoal faga um plano para o dia de amanha, enumerando todos os passos/
procedimentos que se propde realizar para procurar emprego.

Passos/Procedimentos de procura de emprego

d) Considere que, tal como o Joaquim, teve mais “um dia frustrante’em que n&o conse-
guiu sequer marcar uma entrevista de emprego, e que esta situagao ja se mantém por
mais de um ano.

CE3B1 / AJUSTAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL A VARIAGOES IMPREVISTAS
CE3B6 / TER INICIATIVAS E EVIDENCIAR CAPACIDADES DE EMPREENDIMENTO
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® De que forma podera aproveitar esta situagdo de desemprego?

e) A partir da reflexdo em torno das sugestbes sobre como aproveitar a situagéo de
desemprego, apresentadas nos Urniuirarios - Doc. 4 | refira a(s) que aceitaria prefe-
rencialmente.

REFLECTINDO...

O desemprego em Portugal tem aumentado significativamente nos ultimos anos. Para
esse facto muito tém contribuido os despedimentos colectivos de industrias de origem
estrangeira e as alteragbes a nivel da fung¢ao publica. A par dessas mudancgas, consta-
ta-se falta de iniciativa, motivagdo e pré actividade numa grande parte da populagéo
portuguesa. O emprego, muitas vezes, ndo se encontra a porta de casa nem no vidro de
uma loja da nossa rua, por vezes € necessario recorrer a outras formas de procura de
emprego e arriscar!

CE3B1 / AJUSTAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL A VARIAGOES IMPREVISTAS
CE3B6 / TER INICIATIVAS E EVIDENCIAR CAPACIDADES DE EMPREENDIMENTO
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EMPREGABILIDADE E(M MUDANCA

Tema de Vida: Trabalho e Emprego

- Como podemos responder as exigéncias impostas pelo mercado de
trabalho?

- O que é preciso mudar?

Porque nao pensam em trabalhar
pOr conta propria?

Porque ndo pensam em criar emprego em vez de estar a espera que as coisas vos
venham cair aos pés? A Universidade nao vos deu conhecimentos? Ndo se acham
com a forga toda para fazer fosse o que fosse se ao menos vos dessem uma opor-
tunidade? Entao porque nao criar essa oportunidade? Porque ndo pensam em criar
0 VOSso préprio emprego... Ao fim de algum tempo estao vocés mesmo a criar em-
pregos para outros. Ai podem escolher se é pela média ou outras aptiddes que vao
escolher os vossos colaboradores. Mais... como as coisas estao agora, porque nao
se associam aos vossos colegas que também n&o conseguem encontrar emprego?
Um conjunto de boas cabegas consegue muito. Portugal ja provou e continua a
provar que conseguimos inovar aos melhores niveis do mundo... o que falta € mais
iniciativa. Culpo o nosso sistema de ensino onde parece que somos programados

desde o inicio para trabalhar para outrem... parece que nunca sequer é posta a
hipétese de criar o proprio emprego. Pensem nisso... por vos e pelo pais.

http://fexpressoemprego.clix.pt

O que pensa desta ideia? Arriscaria criar o seu préprio negocio? Exponha as suas
razoes.
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Tema de Vida: Trabalho e Emprego

PRrRoPOSTA DE TRABALHO

POR MINHA CONTA E RISCO

Unica parafarmacia do distrito instalou-se em Moncorvo

Sé&o ja mais de 230 as parafarmacias existentes em Portugal, mas no distrito de Bra-
ganga ha apenas uma, e nao esta numa das quatro cidades, mas em Torre de Moncorvo.
Um conceito recente no nosso pais, que parece estar a corresponder as necessidades
dos habitantes daquela vila, desde Janeiro.

Paulo Jaloto decidiu avangar para a criagao de uma parafarmacia em Torre de Moncorvo
na esperanca que as promessas do Governo fossem avante e as farmacias deixassem
de estar restritas a licenciados em farmacia. [...] Mas o Governo cedeu aos poderes ins-
tituidos, diz o empresario, e a abertura total ficou de lado. “Adquiri lojas em Bragancga e
tinha a possibilidade de abrir em mais sitios. Mas devo ficar por aqui”, conta Paulo Jaloto,
para quem a saude “¢ um bom negocio, tem é de ser sério”.

Para além de negocios na area da saude, este empresario, que chegou com cinco anos
a Moncorvo, tem ainda investimentos na area alimentar, dos seguros, hotelaria e imo-
biliaria. “...se o fizesse noutros sitios o retorno seria mais rapido”. E quando faz negécios
em areas que nao domina, como a saude, Paulo Jaloto da parcerias a pessoas entendi-
das, como o fez na questao da parafarmacia, com a farmacéutica Monica Santos, que é
agora parceira no negocio [...].

In, Terra Quente, 15 Abril 2007

Boas! Eu falo por mim e n&o pelos outros, sou licenciada ha cerca de 1 ano, nunca trabal-
hei na minha area (com muita pena), ha cerca de 9 meses estive a trabalhar numa fabrica
onde fazia o trabalho de uma pessoa com a 42 classe ou sem escolaridade nenhuma. Es-
tive la 5 meses, porque preciso de trabalhar e de sustentar a minha familia. Mas foram 5
meses de angustia, de vazio, de sonhos despedacados, porque andei a estudar 18 anos
de minha vida para qué? Investi muito, para hoje em dia estar em casa a sentir-me uma
inutil. Respondo a cerca de 7 anuncios de emprego por semana, para varios trabalhos:
lojas, empresas, hipermercados e poucos para a minha area. E as respostas, sabe quais
sdo? 95% nao respondem e os restantes dizem que de momento ja escolheram outra
pessoa, mas que ficam com o curriculo guardado na base de dados. Nao esquecendo de
relatar a humilhagdo que ja passei em varias entrevistas, que pedem alguém com o 112
ou 122 ano de escolaridade. Que simplesmente se viram para mim e dizem: licenciada?
0 que é que esta aqui a fazer? Sou licenciada mas também tenho o 12°, se eu me can-
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Tema de Vida: Trabalho e Emprego

didatei ao emprego € porque sei as condi¢gdes, sou eu que me estou a sujeitar! Muitas
pessoas nao arranjam emprego porque nao tém habilitagbes suficientes, e outras nao
arranjam porque tém habilitacdes a mais. E muito triste, muito triste mesmo.

http://expressoemprego.clix.pt, consultado a 06-03-2007

& Apos uma primeira leitura dos dois testemunhos apresentados anteriormente,
quais as principais diferencas que reconhece entre eles?

a) A ideia de Paulo da criacdo de uma parafarmacia em Torre de Moncorvo surgiu na
sequéncia de promessas do Governo de que em breve as farmacias deixariam de estar
restritas a licenciados em farmacia e qualquer empresario poderia ser proprietario. Toda-
via, essa medida nunca chegou a ser adoptada.

Descreva, em seguida, as atitudes tomadas pelo Paulo e também a forma como fez a
gestao dos recursos.

b) Relativamente ao segundo testemunho, como caracteriza a experiéncia desta pessoa
recém-licenciada numa fabrica durante 5 meses?
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CIDADANIA E EMPREGABILIDADE m

Tema de Vida: Trabalho e Emprego

c) E actualmente, como é que esta pessoa recém-licenciada gere a sua situagédo de
desemprego? Quais 0os maiores riscos e desafios a que se propde?

Riscos e Desafios

SN

d) Se o Paulo conhecesse esta pessoa recém-licenciada e desempregada o que pensa
que lhe diria, tendo em conta a sua proépria experiéncia? Simule um dialogo.

- Paulo

- Recém-licenciada

- Paulo

- Recém-licenciada

- Paulo
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Tema de Vida: Trabalho e Emprego

e) Faca uma consulta de sinénimos [palavras diferentes com o mesmo significado] das
palavras empreendimento e iniciativa num dicionario de Lingua Portuguesa e também
na Internet (recorrendo a consulta dos UtiuitArios - Doc. 5 ). Registe as palavras en-
contradas.

Sinénimos de:

Empreendimento

Iniciativa

f) Procure explicar a relacdo entre as trés palavras que se apresentam em seguida,
partindo da experiéncia vivida pelo Paulo. Posteriormente, “arrisque” aplica-la a sua ac-
tual situagao profissional.

Trabalho, Profissao e Empreqo

g) Depois de consultar os UniuitArios - Doc. 3 reveja as dicas sugeridas anterior-
mente e elabore um desdobravel (consultar regras de elaboragao no Doc.6 ) com
as sugestdes que considerar mais proveitosas para a procura de emprego. Podera fazer
uma pesquisa de imagens e de informagao complementar na Internet.
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Tema de Vida: Trabalho e Emprego

REFLECTINDO...

Vale a pena arriscar-se por sua conta e risco...?

Ja diz o ditado: quem nao arrisca, nao petisca!l
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O emprego € um bem cada vez mais escasso: 0 que estd ao nosso
alcance?

SeccAo: CLASSIFICADOS

Fic.1

Esta ou ja esteve em situagado de desemprego? Como lidou com a situagao?

CE3B3 / FORNECER INFORMAGAO DE RETORNO (FEEDBACK)
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Tema de Vida: Trabalho e Emprego

Ja alguma vez respondeu ou ajudou a responder a um anuncio de emprego para um
jornal? No contexto social, tem nogao da eficacia desta estratégia?

Porqué?

PRoPOSTA DE TRABALHO

RESPOSTA A UM ANUNCIO DE JORNAL

SEMANARIO NACIONAL
ADMITE PARA O DEPARTAMENTO COMERCIAL

TECNICO COMERCIAL
M/F

Pretende:
» Experiéncia comercial
» Conhecimentos negdcio de publicidade (preferencial)
* Viatura propria
+ Disponibilidade

Oferece:
* Vencimento fixo base
» Vencimento variavel por objectivos
+ Bom ambiente de trabalho
* Integragcdo em grupo nacional

Resposta em carta a este Jornal ao n° 3754 acompanhada de “curriculum vitae” e
fotografia ou ao e-mail: fernando.silva@motor.online.pt
In, Jornal de Noticias, 7 de Outubro de 2006

CE3B3 / FORNECER INFORMAGAO DE RETORNO (FEEDBACK)
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Este € apenas um de diversos anuncios de emprego que s&o diariamente publicados em
jornais nacionais, regionais e locais.

Imagine que esta desempregado (a) e anda a procura de emprego. Tem visto varios
anuncios, no jornal e em estabelecimentos comerciais, mas nenhum deles corresponde
efectivamente as suas expectativas profissionais. Anteriormente, ja teve dois empregos
na sua localidade: numa pastelaria como empregado (a) de balcdo durante 4 meses e
numa loja de vestuario como colaboradora durante cerca de 6 meses.

Hoje, como todos os dias, compra o jornal para ver os anuncios de emprego e tentar a
sua sorte. Eis, sendo quando, repara no anuncio que é aqui apresentado.

Considerando que este anuncio vai de encontro aos seus interesses profissionais é-lhe
proposto que elabore a resposta em carta ao referido jornal.

& A partir da consulta dos requisitos de elaboracdo de uma resposta a um anuncio
de jornal (ver®= UTiLiTAriOs - Doc. 7) elabore a sua candidatura a este emprego.

a) Comece por elaborar a carta de apresentacgao, a partir do modelo apresentado.

CE3B3 / FORNECER INFORMAGAO DE RETORNO (FEEDBACK)
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Tema de Vida: Trabalho e Emprego

& Conforme € indicado no anuncio, a resposta em carta € acompanhada de “Cur-
riculum Vitae”. Este documento € uma sintese identificativa das competéncias e saberes
de cada individuo, retirados das suas experiéncias pessoais, profissionais e sociais.

b) No caso de ja ter elaborado e actualizado o seu “Curriculum Vitae” anexe-o a carta de
apresentacgao.

c) Se nunca elaborou o seu “Curriculum Vitae”, faga-o a partir da consulta das respecti-
vas regras e seguindo o modelo (preenchido) nos UTiLiTArios - Doc. 7.

CE3B3 / FORNECER INFORMAGAO DE RETORNO (FEEDBACK)
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MODELO EUROPEU DE
CURRICULUM VITAE

INFORMAGAO PESSOAL

Nome

Morada

Telefone

Fax

Correio electrénico

| Nacionalidade

| Data de Nascimento | |

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

* Datas (de — até)

* Nome e endereco do empre-
gador

* Tipo de empresa ou sector

» Fungéo ou cargo ocupado

* Principais actividades e res-
ponsabilidades

FORMAGAO ACADEMICA E
PROFISSIONAL

* Datas (de — até)

* Nome e tipo da organizagéo
de ensino ou formagao

* Principais disciplinas/com-
peténcias profissionais

* Designacéo da qualificagéo
atribuida

» Classificagao obtida (se
aplicavel)

CE3B3 / FORNECER INFORMAGAO DE RETORNO (FEEDBACK)
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APTIDOES E COM-
PETENCIAS PESSOAIS

Adquiridas ao longo da vida ou
da carreira, mas ndo neces-
sariamente abrangidas por
certificados e diplomas formais.

PRIMEIRA LINGUA

OUTRAS LINGUAS

» Compreenséo escrita

» Expresséao escrita

» Expresséo oral

APTIDOES E COM-
PETENCIAS SOCIAIS

Conviver e trabalhar com outras
pessoas, em meios multicultu-
rais, em fungées onde a
comunicagao é importante e
situagbes onde o trabalho de
equipa é essencial (por exem-
plo, a nivel cultural e despor-
tivo), etc.

APTIDOES E
COMPETENCIAS DE
ORGANIZAGAO

Por exemplo coordenagéo e
gestdo de pessoas, projectos,
orgamentos; no trabalho, em
trabalho voluntario (por exem-
plo, a nivel cultural e despor-
tivo) e em casa, etc.

APTIDOES E
COMPETENCIAS
TECNICAS

Com computadores, tipos
especificos de equipamento,
magquinas, etc.

CE3B3 / FORNECER INFORMAGAO DE RETORNO (FEEDBACK)
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Tema de Vida: Trabalho e Emprego

APTIDOES E
COMPETENCIAS
ARTISTICAS

Musica, escrita, desenho, etc.

OUTRAS APTIDOES E
COMPETENCIAS

CCompeténcias que néo te-
nham sido referidas acima.

Carta(s) de Condugéo

INFORMAGAO
ADICIONAL

ANEXOS |

REFLECTINDO...

Como vé o emprego pode nao estar a distancia da sua casa a vitrina da loja ao lado ...

pode estar ainda mais perto... a distancia dos seus olhos ao jornal!

Procure, procure, mas sem ter que ir muito longe...!

CE3B3 / FORNECER INFORMAGAO DE RETORNO (FEEDBACK)
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Tema de Vida: Trabalho e Emprego

Que direitos e deveres devem ser garantidos?

Imigragao em Portugal
(Estrangeiros com a situag&o legalizada)

Origem dos principais grupos de imigrantes

Ano Totais Africanos Brasileiros LEe::gpdaa
2004 a)

2003 434.348 118.053 26. 561

2002 413.699 114.193 24.784 b)
2001 350.503 107.273 23.541 75.550
2000 223.602 22.222

1999 191.143 20.851

1998 178.137 82.466 19.860

1997 175.263 81.717 19.990

1996 172.912 81.176 20.082

1995 168.316 79.231 19.901

1994 157.073 72.630 18.612

1993 136.932 58.395 16.168

1992 123.612 52.148 14.158

1991 113.978 47.728 12.678

1990 107.767 45.245 11.413

1989 101.011 42773 10.520

1988 94.694 40.497 9.333

1987 89.778 38.960 7.830

1986 86.982 35.238 7.470

1985 79.594 34.929 6.804

1984 73.365 31.933 7.997

1983 67.484 29.237 7.202

1982 58.674 25.835 5.941

1981 54.414 24.886 5.045

1980 50.750 27.948 4,135

[Notas:
a) Numero estimado dos imigrantes brasileiros em Portugal: + 100 mil (legais e ilegais).
b) Numero de imigrantes ucranianos legalizados: 69 mil;

Fonte: INE [Instituto Nacional de Estatistica] (1960-1998); SEF [Servigos de Estrangei-
ros e Fronteiras] (1999)

CE3B4 / CONHECER 0OS SISTEMAS ORGANIZACIONAIS E SOCIAIS
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Tema de Vida: Trabalho e Emprego

Ficou surpreso (a) com os numeros aqui apresentados? Porqué?

De acordo com os dados apresentados, o que tem sucedido ao numero de imigrantes no
nosso pais desde 19807

PROPOSTA DE TRABALHO

LEGALIZAGAO DE IMIGRANTES EM PORTUGAL

No inicio de 2001, Portugal aprovou legislagédo (Decreto-lei n® 4/2001) que permitiu a mi-
Ihares de cidadaos estrangeiros legalizarem-se. No entanto, esta lei ndo resolveu todos
os problemas dos imigrantes.

Escravatura

O fluxo de imigragdo no nosso pais € imparavel.
As fronteiras estao abertas e, além do mais, Por-
tugal precisa do trabalho dos imigrantes. Cerca
de 50% dos cidadaos a quem foram concedidos
vistos sédo de Leste.

Isto ndo se deve ao facto de terem mais habili-
tagdes. Sao é cidaddos com maiores dificuldades
no contacto com a lingua e que desconhecem os

seus direitos. H4 uma concorréncia desleal com

a mao-de-obra portuguesa ou imigrantes de outros paises. Esta lei fomenta uma nova
criminalidade. Mafias fazem contratos ficticios de trabalho a pessoas desesperadas. E
uma legalizacgéo virtual, ndo de sucesso.

Timéteo Macedo, (Associagao Defesa dos Direitos dos Imigrantes)

Jornal de Noticias, 3 de Junho de 2001 (com supressodes)
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@x Reflectindo sobre o texto...

a) Quais as razdes que terao levado Portugal a aprovar o Decreto-Lei n° 4/2001 para a
legalizacéo dos imigrantes, designadamente de Leste, no nosso pais?

b) Comente a seguinte frase retirada do texto: “Portugal precisa do trabalho dos imi-
grantes.”

c) Provavelmente, também na sua localidade existem imigrantes que poderao ja habitar
na zona ha alguns anos ou, por outro lado, chegaram ha alguns meses.

® Qual o(s) seu(s) pais(es) de origem?

e Como é constituido o agregado familiar desses imigrantes? (uma pessoa, casal sem
filhos, casal com filhos e outros parentes, ...)

® Tém emprego fixo ou sdo desempregados?

CE3B4 / CONHECER 0OS SISTEMAS ORGANIZACIONAIS E SOCIAIS
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Tema de Vida: Trabalho e Emprego

® Tem conhecimento que se encontram legalizados em Portugal?

d) “A motivagdo fundamental que leva as pessoas a abandonar o seu pais prende-se
com as maiores oportunidades de emprego e possibilidade de melhoria econémica, 0s
reencontros familiares e a fuga a pobreza, a guerra, as violagées dos direitos humanos
e as perseguigbes politicas e “limpezas” étnicas.” (Giovanni Rezza, Relatério final 2000-
2001 da Comissao das Comunidades Europeias)

e Terao, todos estes cidadaos estrangeiros, condigdes de se legalizar? Qual é a sua
opiniao? Argumente.

e) Qual a entidade governamental portuguesa responsavel pela legalizagao de imigran-
tes?

f) Se tivesse de informar um cidadao estrangeiro sobre o que deve fazer e onde deve
dirigir-se para poder permanecer em Portugal para trabalhar, o que lhe diria?

CE3B4 / CONHECER 0OS SISTEMAS ORGANIZACIONAIS E SOCIAIS
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g) A partir da consulta dos UTtiLitarios - Doc. 8 , descreva as condi¢gdes necessarias
para um cidadao estrangeiro solicitar uma autorizagdo de permanéncia no nosso pais.

REFLECTINDO...

Os cidadaos estrangeiros (essencialmente provenientes de paises do Leste da Europa)
vém para Portugal em busca de melhores condi¢des de vida mas, na realidade, quando
chegam ao nosso pais sdo, muitas vezes vitimas de exploracéo no trabalho, de discrimi-
nacao social e de mafias organizadas pelos proprios compatriotas. Dai, a necessidade
destes cidadaos, receberem apoio de entidades sociais que zelem pelo cumprimento
dos seus direitos e que lhes possibilitem legalizar-se em Portugal, a fim de terem con-
dicbes dignas de vida.

Confirme as suas respostas na secgao &, » SoLUCOES

CE3B4 / CONHECER 0OS SISTEMAS ORGANIZACIONAIS E SOCIAIS
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AUTO-AVALIACAO

INSTRUMENTO DE REFLEXAO E AUTO=-AVALIAGAO

Terminada esta unidade, chegou o momento de fazer um balango das competéncias
que adquiriu e/ou aprofundou e reflectir sobre a sua evolug&o. Reveja o seu percurso e
sirva-se do instrumento que Ihe propomos para se autoavaliar, colocando uma cruz no
ponto em que se encontra e, no final, identificando as suas dificuldades para as poder
superar.

Unidade de . . Em Ainda . Muito
. Competéncias Sim . Muito | Pouco
Competéncia parte nao pouco

+ Ajusto o
desempenho
profissional
a variagdes
imprevistas.

+ Assumo riscos

~

ADQUIRI e/ou APROFUNDEI COMPETENCIAS?...
COMO EvVOLUI?

controladamente
e faco a gestéo de
recursos.

+ Forneco informagéo
de retorno

CE3B
(feedback).

Competéncias de
adaptabilidade e + Conhego
flexibilidade os sistemas

organizacionais e
sociais.

+ Identifico e sugiro
novas formas de
realizar as tarefas.

+ Tenho iniciativa
e evidencio
capacidades de
empreendimento.

Principais dificuldades:

Aspectos que ainda posso melhorar:

CE3B / COMPETENCIAS DE ADAPTABILIDADE E FLEXIBILIDADE
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AUTO-AVALIACAO

O que posso fazer para melhorar:

As competéncias trabalhadas giraram em torno do tema Trabalho e Emprego. Esta forma
de trabalhar, permitiu-me obter um entendimento diferente sobre esta realidade e apurar
0 meu espirito critico? Porqué?

CE3B / COMPETENCIAS DE ADAPTABILIDADE E FLEXIBILIDADE



CIDADANIA E EMPREGABILIDADE

Tema de Vida: Direitos Humanos

INDICE

Saude e cidadania

[ |
B Direitos Humanos e Violéncia Doméstica
B Sociedades e inovacao tecnoldgica

[ |

Direitos Fundamentais
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CIDADANIA E EMPREGABILIDADE B3

Tema de Vida: Direitos Humanos

SAUDE E CIDADANIA

Direitos: quem os garante?

56 agora é que aparece?l Ja estou aqui vai

para 3 horas... IComo faco para fazer uma
reclamacao?

5e ela pensa que me vai

espetar aquelas agulhas

compridas e  internar-me

contra a minha vontade, esta

enganadal

Ensino e Formag &o Profissional, Lda

Fig. 1

( J
Q/consultuo

75
Como classifica o atendimento prestado a esta utente neste servico de saude? .
Porqué?

Como orientaria a utente a fazer uma reclamacgao por escrito?

CE3C1 / APRENDER A APRENDER
CE3C2 / CONSTRUIR UMA CARTEIRA DE COMPETENCIAS INDIVIDUAL
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Tema de Vida: Direitos Humanos

PRrRoPOSTA DE TRABALHO

DIREITOS E DEVERES DO UTENTE

A imagem dos servicos de saude e dos médicos de familia em Portugal

Baseado na Conferéncia de Abertura das XI Jornadas Mediterranicas de Medicina
Geral e Familiar, 3 a 10 de Setembro de 2004

ALBERTO HESPANHOL

Em 1997 o Ministério da Saude distribuiu pelos Servigos de Saude a Carta dos direitos
e deveres dos doentes, a qual continha 6 deveres e 12 direitos. Segundo o 120, «Su-
gestdes e reclamacgdes», o doente tem direito, por si ou por organizagdes representa-
tivas, a apresentar sugestdes e reclamacgdes. A partir de 1999, com a publicagdo do
Decreto-Lei n® 135/99, da Presidéncia do Conselho de Ministros, qualquer utente dos
servicos da Administracido Publica passou a dispor desses dois mecanismos de audigao
e participagao: a caixa de sugestdes e opinides e o livro de reclamacgdes.

As tendéncias recentes vao no sentido de realizar estudos de satisfagdo dos utentes
que permitam documentar as suas experiéncias com 0s servicos e com os resultados
dos cuidados prestados. Em Portugal esses inquéritos tém vindo a demonstrar que os
utentes estao contentes com o seu Médico de Familia e insatisfeitos com a organizagao,
em especial com os tempos de espera.

Mecanismos de Audigao e Participagao dos Utentes

As sugestdes e reclamagdes apresentadas pelo doente devem ser objecto de analise
e constituir um conjunto de dados susceptivel de introduzir correc¢gdes na organizagao,
de forma a adequa-la a uma maior garantia da satisfagao da comunidade em que actua.
Esta interacg&o obriga a que aos doentes seja sempre dado conhecimento, em tempo
util, do seguimento das suas sugestdes ou reclamacgdes.

Na realidade, o utente tem o direito a apresentar uma queixa verbal ou escrita acerca do
funcionamento do Centro de Saude, ou do seu Médico de familia em particular, nos Gabi-
netes do Utente do Centro de Saude, Sub-Regido de Saude, Regidao de Saude ou Mi-
nistério da Saude, assim como a escolher ou a pedir para mudar de Médico de Familia.

A este propdsito o Decreto-Lei n° 73/90, no seu artigo 20, ponto 1 refere:

b) A inscricao em lista obedece ao principio da livre escolha do médico pelo utente, de-
vendo privilegiar-se a inscrigao familiar;
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d) Quando ocorra mudanga de médico, proceder-se-a a troca de informagéo médica em
condicdes de sigilo profissional.

Também no Regulamento dos Centros de Saude, no seu capitulo I, ha referéncia a esta
matéria, nos seguintes termos:

Artigo 13° — Direito dos utentes

a) A livre escolha do médico assistente no Centro de Saude, com as restricdes impostas
pelo limite dos recursos humanos e técnicos existentes.

Artigo 14°- Deveres dos utentes

c) Acatar, sem prejuizo do direito de reclamacgéo, as regras de organizagao e a disciplina
interna dos Centros de Saude, bem como as instru¢des do pessoal ali em servico.

O Decreto-Lei n° 135/99, de 22 de Abril, da Presidéncia do Conselho de Ministros, além
de acolher um conjunto de disposi¢des legais inovadoras, sistematiza um conjunto de
areas fundamentais na relagao cidaddo-administracao, tado vastas e variadas como o
acolhimento e atendimento ao publico, a comunicagcao administrativa, a simplificacdo de
procedimentos, a audi¢ao de utentes, os sistemas de informagao para gestao e a divul-
gacgao de informagao administrativa.

No Diario da Republica, | série-B, n® 123, de 28.5.97 foi publicada a Portaria n® 355/97, a-
través da qual se divulgou o modelo do Livro de Reclamagdes a que se refere a Resolugao
do Conselho de Ministros n° 189/96, publicada no Diario da Republica, I-série-B, no 276,
de 28.11.96. O referido Livro de Reclamacdes, ou Livro Amarelo conforme também é
conhecido devido a sua cor, € modelo exclusivo da Imprensa Nacional - Casa da Moeda,
sendo os Servigos obrigados a adopta-lo nos locais onde seja efectuado atendimento
publico, devendo a sua existéncia ser divulgada aos utentes de forma visivel. As folhas
do Livro de Reclamacgdes dispéem de original e trés vias destacaveis de cores diferen-
ciadas.

Nos casos de reclamacdes, no ambito do Ministério da Saude, utiliza-se o seguinte pro-
cedimento:

* Entrega ao utente da via verde;
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* Envio, no prazo de trinta dias uteis, da via azul ao Gabinete do Sr. Ministro da Saude;

* Envio, em simultadneo, no prazo de trinta dias uteis, da via amarela ao Gabinete do Se-
nhor Director Geral da Administracdo Publica.

No prazo referido no numero anterior, os Servigos e estabelecimentos devem, sempre
que tal se justificar, adoptar medidas rectificativas das situagdes que foram objecto de
reclamacgao. Na altura do envio das vias azul e amarela, as mesmas deverao ser acom-
panhadas da resposta dos Servigos e Estabelecimentos face a referida reclamacgao, a-
través de modelo préprio. Na mesma data, o reclamante deve ser também informado,
pelo Servico ou Estabelecimento, da resposta que recaiu sobre a reclamacgao apresen-
tada, através do mesmo modelo.

No 1° balanco que o Secretariado para a Modernizagdo Administrativa apresentou sobre
o Livro de Reclamacgdes, apds 7 meses do seu funcionamento, tinham entrado 5.312 re-
clamacgdes, sendo quase dois tergos (66,9%) dos Centros de Saude e Hospitais, estando
os primeiros (37,1%) ligeiramente a frente dos Hospitais (32,2%). Dessas queixas, 46%
referiam-se a atitudes incorrectas e ma informagao veiculada pelas auxiliares administra-
tivas, enquanto 38% diziam respeito a falta de médico na hora programada da consulta,
sendo as infra-estruturas a fonte das restantes queixas dos utentes. Os actos médicos
em si nao foram mencionados de uma forma negativa pelos utentes.

Alberto Hespanhol, in Revista Clinica Geral, 2005,21 (adaptado)

@x Qual € a imagem que tem do seu médico de familia e do Centro de Saude local?

Para responder a questao sugerimos-lhe que preencha um inquérito sobre a qualidade
e funcionamento do Centro de Saude da sua area de residéncia que se apresenta em
seguida.
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INQUERITO SOBRE O FUNCIONAMENTO DO CENTRO
DE SAUDE LOCAL

O presente inquérito serve o propoésito de construir um pequeno es-
r tudo sobre o grau de satisfagado dos utentes dos Centros de Saude
locais, sobre os seus modos de funcionamento.

Garante-se 0 anonimato dos inquiridos.

Identificacao do Inquirido:

/

~

Sexo: Idade: Habilitagdes: Profissio:
Feminino O  18aos25anos (J  4°ano O Estudante O
Masculino 3 26.aos35anos  (J  6°ano O Doméstica O
36aos45anos  (J  9°ano O Desempregado  (J
46 a0s 55anos  J  12°ano 0O Comerciante O
> 55 anos O Ensino Superior (J Empregada por conta
de outrem W)
\ Reformado W) /

Questoes:

1- Considera que o Centro de saude local tem boas instalagdes?
Sim O
Nao a

2- Como classifica as condi¢des de higiene do Centro de Saude?
Mas @)
Razoaveis (O
Boas )
Muito Boas O
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3- Concorda com o horario de funcionamento do Centro de Saude?
Sim O
Nao O

3.1 Caso a resposta seja negativa qual o horario que sugeria?

4 - Esta satisfeito com o atendimento telefénico do seu Centro de Saude?
Sim d
Nao d

Nunca telefonei (J

5 — Quando marca uma consulta para o seu médico de familia, acha que o tempo de
espera € razoavel?

Sim O
N&o O

5.1 Caso a resposta seja negativa indique o periodo de tempo que acha razoavel?

6. Em caso de urgéncia o seu médico de familia atende-a no proprio dia?
Sim 4
Néo O

7. Considera que o seu médico de familia da todas as explica¢gdes necessarias (doenga,
exames e modo de tomar os medicamentos)?

Sim O
Nao O
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8. O seu médico de familia garante-lhe privacidade?
Sim O
N&o O

9. E confidencialidade?
Sim O
Nao dJ

10. Considera que o Centro de Saude informa antecipadamente o utente sobre as des-
marcacgoes das consultas?

Sim )
Nao O

11. O pessoal de enfermagem do centro de saude tem disponibilidade para esclarecer
duvidas?

O

Sim

12. Como classifica o atendimento dos seguintes profissionais do centro de saude?

Mau | Razoavel | Bom Muito
Bom

Administrativos
Enfermeiros
Médicos

Obrigado(a) pela sua colaboragao!

Inquérito elaborado pelo grupo de formandos do curso EFA B2 Horticultura, Mirandela (adaptado)
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a) O que pode concluir sobre o seu grau de satisfagao relativamente ao funcionamento
dos servigos de saude locais? Apresente os seus argumentos.

b) Faca uma analise do balango apresentado pelo Secretariado para a Modernizagao
Administrativa sobre o Livro de Reclamacdes apds 7 meses do seu funcionamento, di-
vulgado pela Revista de Clinica Geral, e compare com os resultados que obteve no
inquérito individual.

SUGESTAO:

No estabelecimento de comparagdes devera:
- analisar a semelhanga/equivaléncia dos itens em analise;

- organizar os itens do inquérito em categorias

Inquérito nacional Inquérito individual

Organizagao/
funcionamento
geral

Médico de
familia

Condigdes e
instalagcbes
fisicas
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c) Tendo em conta os itens analisados anteriormente faga uma exposi¢cao dos direitos do
utente que considera que poderao ser postos em causa no funcionamento, atendimento
e organizagao dos servigos de saude, nomeadamente do Centro de Saude.

d) Considere a seguinte situacdo. Dirigiu-se ao centro de saude local (situado a cerca de
15 km da sua residéncia) para ir a uma consulta do seu médico de familia. A consulta foi
marcada no local, com cerca de um més de antecedéncia. O dia da consulta coincidiu
com o dia de greve dos médicos por falta de pagamento de horas extraordinarias pelo
gue nao teve consulta. Nao foi avisado(a) com antecedéncia da greve e, por isso, perdeu
uma manha de trabalho em vao.

Descreva os procedimentos necessarios para apresentar uma reclamacgao, por escrito,
da situacao relatada.

e)Apartirda analise da Carta de Direitos e Deveres do Utente (ver ™ UTiLiTArRIOS - Doc. 9)
designe os direitos que considera que sao mais frequentemente desrespeitados nos
servigos publicos de saude (Hospitais ou Centros de Saude).

Podera descrever uma situagéo real que conhega ou que tenha vivido.
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f) Ainda tendo por base a analise da Carta dos Direitos e Deveres do Utente elucide os
deveres 3 e 5, através de exemplos da sua vivéncia pessoal ou de experiéncias que fa-
miliares ou amigos tenham vivido em servigos publicos de saude.

Dever 3

Dever 5

SUGESTAO:

Visite o site do Ministério da Saude na Internet, através do enderego http.//www.min-
saude.pt para consultar estas e outras informacgdes que considere de interesse sobre os
Servigos de Saude Publica em Portugal.

REFLECTINDO...

Independentemente da imagem que agora tem dos servigos publicos de saude (incluindo
o médico de familia e outro pessoal do servigo) da sua localidade corresponder a ima-
gem que tinha inicialmente, o mais importante é reflectir sobre o funcionamento destes
servigos. Porque, para além de ser um direito, € um dever exigir a garantia dos seus
direitos de utente num servigo publico de saude... ndo esquecendo também os seus
deveres.

Confirme as suas respostas na seccdo &> SoLUGOES
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A Declaragao Universal dos Direitos Humanos sera realmente
respeitada?

ASSOC l((( ao [)()l Tiguesa de

Apoio a Vitima

Parece mentira mas nao é. A violéncia doméstica mata mais do que o cancro e os aci-
dentes de automével. S6 em Portugal sdo mais de 10.000 queixas e, todos os meses,
pelo menos cinco sdo vitimas fatais.

Muitas mulheres néao denunciam por vergonha, mas a maioria tem medo. Por isso agora
a lei mudou e este é um assunto de todos. Se conhece algum caso, dentro ou fora da
familia, pode e deve denunciar. Mas também pode ajudar divulgando essa mensagem
para o maior numero de pessoas possivel. Um minuto pode ajudar a salvar uma vida.

http://memoriavirtual.weblog.com/pt/arquivo, consultado a 20-12-2006

Considera que a violéncia doméstica deve ser um “assunto de todos”? Faga o seu co-
mentario.
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Quais os apoios que considera que deverao ser prestados as vitimas de violéncia domés-
tica?

PRoPOSTA DE TRABALHO

VIOLENCIA SILENCIADA

@\ “A violéncia contra as mulheres é talvez a mais vergonhosa violagdo dos direitos
humanos. Ndo conhece fronteiras geogréaficas, culturais ou de riqueza.” (Kofi Annan).

a) Faca um breve comentario a afirmacgao proferida por Kofi Annan, considerando a im-
portancia da localizagdo geografica, dos aspectos culturais e econdmicos na origem e
prevaléncia do fendmeno da violéncia contra as mulheres.

Dina Sebastiao

“ A consagracao da violéncia doméstica como crime publico fez disparar o numero de
participagdes. A lei entrou em vigor no dia 2 de Junho e desde ai as esquadras tém regis-
tado um aumento de queixas. (...)

Esta subida de valores é o reflexo dos efeitos imediatos do caracter publico do crime.
A Lei 7/2000 de 27 de Maio veio alterar o artigo 152 do Codigo Penal, ao tomar a vio-
Iéncia doméstica um crime publico, que até ai era considerado semipublico. Com esta
alteracao, a denuncia do crime, que antes tinha de ser feita pela vitima, pode agora ser
efectuada por qualquer pessoa que saiba da ocorréncia.

S6 que, quando o agressor toma conhecimento da queixa, a violéncia pode agravar-se.
E necessario retirar a mulher do lar. O problema é que ndo existem casas de abrigo su-
ficientes. (...)
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Ha& uma grande caréncia de casas de abrigo para mulheres (as mais afectadas pelo
problema) em Portugal. (...)

As casas de abrigo funcionam como um acolhimento temporario. Permitem a vitima al-
gum descanso em relacdo a situagao que ultrapassou, proporcionando-lhe espaco para
se poder autonomizar e reiniciar a sua vida. Como é uma situagao transitoria, estudam-
-se outras possibilidades de abrigo, nomeadamente com a familia ou amigos. (...)

O afastamento do agressor seria um modo de aliviar a necessidade das casas de abrigo.
E uma medida que a lei prevé, por um periodo maximo de dois anos, mas que s6 pode
ser aplicada no decorrer do processo, depois de uma fase de inquérito. A opinido gene-
ralizada é que deveria ser uma medida mais aplicada. (...)

Mas tera alguém o direito de decidir pela vitima, quando em casos judiciais também es-
tdo sentimentos envolvidos? (...)

In Jornal Publico de 9 de Janeiro de 2001

b) Com base na leitura da noticia do jornal Publico refira o principal efeito directo cau-
sado pela introdugao da Lei 7/2000 de 27 de Maio.

c) Descreva as vantagens que reconhece na introdugéo da referida Lei.
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d) E desvantagens, reconhece alguma? Descreva-a

e) Analisando a legislacdo portuguesa sobre violéncia doméstica, que consta dos

UniuitArios - Doc. 10, sintetize as medidas governamentais de protecc¢do as vitimas.

f) Para além das entidades governamentais existem outras instituicbes que prestam apoio
a vitimas de crime. Apos a leitura dos UriLitArios - Doc. 11 descreva os niveis de
apoio prestado as vitimas de violéncia doméstica pela Associagao Portuguesa de Apoio
a Vitima (APAV), salientando as instituicdes publicas que com ela cooperam.
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g) Faca uma pesquisa na Internet (consulte os UTiLiTArios - Doc. 5 ) e registe infor-
macodes Uteis relacionadas com a APAV, designadamente contactos telefonicos, mora-
das a nivel das varias localidades do pais, formas de ajuda em caso de emergéncia e
outras informacdes que considerar relevantes.

APAV

Contactos (telefones, moradas):

Em caso de Emergéncia:
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Outras informacgées uteis:

REFLECTINDO...

As alteragdes na legislagéo em relagéo ao crime de violéncia doméstica fizeram disparar
o numero de participacdes, levando a que muitas mulheres deixassem de viver diaria-
mente “o inferno” da convivéncia conjugal. As mulheres vitimas de violéncia doméstica
podem beneficiar de apoios e de proteccdo do Estado, mas também de instituicoes par-
ticulares de solidariedade social como a Associagéo de Apoio a Vitima (APAV).

O primeiro passo € DENUNCIAR, e QUALQUER cidaddo DEVE fazé-lo!

Confirme as suas respostas na secg¢ao ¢, © SoLUCOES
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SOCIEDADES E INOVAGCAO TECNOLOGICA

A sociedade exige reassumir direitos?

CINCO HORAS DE AULA PODEM DESFAZER-SE EM 15 MINUTOS DE MA
TELEVISAO

“Aquilo que uma escola ensina em 5 horas pode ser destruido em 15 minutos, por um

mau programa de televisao”, sdo palavras do professor José Luis Garcia Garrido, ca-
tedratico de Educacdo Comparada e perito em politica educativa.

®
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http.//www.forumdafamilia.com/medicina/familia/televisao, consultado a 14-03-2007

E da mesma opinido? Porqué?

Considera que a televisdo € uma ma influéncia para si ou para algum dos seus familiares
e/ou amigos? Explique porqué.
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PRrRoPOSTA DE TRABALHO

A VIDA EM DIRECTO...

Parto em directo no Reino Unido

Vai amanha para o ar no canal britdnico Channel Five [Canal Cinco], a emissao especial
de um parto em directo. O programa chama-se “Birth night live” [Noite de nascimento ao
vivo] e sera transmitido a partir da maternidade dos hospitais da Universidade de Notting-
ham. O objectivo é precisamente mostrar o nascimento de um bebé, em directo, através
de um programa de televisao.

No entanto, alguns médicos ja se manifestaram contra a transmissdo em directo, pois
alegam que a presencga das camaras afectara a seguranca da mae, aumentando os
niveis de stress; circunstancia que podera influenciar no comportamento do recém-nas-
cido. Mesmo dentro da comunidade médica, as opinides sdo divergentes em relagéo a
esta matéria.

“Noite de nascimento ao vivo”, que se prevé ter uma duragao de duas horas, é produzido
pela Endemol. Esta previsto que o programa sirva também para fazer a exaltagao ao “mi-
lagre do nascimento”. Além da transmissao em si, sera ainda travado um debate sobre
varias questodes relativas ao nascimento, com a participacao de especialistas [...].

De acordo com Alex Sutherland, um dos responsaveis pela producao, citado pelo “The
Guardian” o programa sera, acima de tudo, uma celebracéo de tudo o que esta relacio-
nado com o parto, desde a ansiedade inevitavel, o milagre da tecnologia moderna, mas
principalmente é sobre a enorme alegria trazida por um nascimento.

Jornal de Noticias, 7 de Outubro de 2006

@\ A partir da leitura atenta da noticia acima apresentada refira:

a) De acordo com o texto, o objectivo do referido programa de televisao.
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b) A sua opinido sobre o objectivo do programa televisivo, tendo em conta os interesses
que estao representados. Justifique a sua resposta.

c) Considera que a transmissao deste parto em directo pde em causa a protecg¢ao de
direitos fundamentais? Se sim, que direitos?

d) A transmissao televisiva do parto em directo € aceite, de igual modo, pelos profissio-
nais médicos britanicos? Indique porqué, na sua opiniao.

e) As razdes apresentadas pelos médicos para se manifestarem contra a transmissao
televisiva em directo do parto. Concorda com estas razées? Explique porqué.

f) “[...] o programa sera, acima de tudo, uma celebragao de tudo o que esta relacionado
com o parto, desde a ansiedade inevitavel, o milagre da tecnologia moderna, mas princi-
palmente é sobre a enorme alegria trazida por um nascimento.”

CE3C4 / PoSICIONAR-SE FACE AS RELACOES ENTRE DEONTOLOGIA E INOVACAO TECNOLOGICA

©
(o]
©@ consultua



94

CIDADANIA E EMPREGABILIDADE m

Tema de Vida: Direitos Humanos

Considera aceitaveis as razbes apresentadas por um dos responsaveis do programa
para a transmissao do parto em directo? Porqué?

g) Considera importante, neste caso em que a saude da mae e do recém-nascido podem
estar em risco, mostrar a inovacgéo da televisdo e dos outros meios tecnoldgicos envolvi-
dos na produgao do programa para dar a conhecer o acontecimento, verdadeiramente
unico, do “milagre do nascimento”? Apresente os seus argumentos.

REFLECTINDO...

Os media e, designadamente a televisao, exercem um grande poder no quotidiano das
sociedades actuais. A duvida permanece... Havera legitimidade em toda a informacao
que chega aos nossos lares, através da televisao? Verificar-se-a sobreposi¢cao de va-
lores?
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Na Rota do Trafico

(@

Fic. 1 ‘ S ©.

“Queria conhecer outros
mundos, mas n&o podia
sair sozinha a rua”.

Ludmila Ivanova, russa,
residente em Portugal

(@ )

“Fugi passados trés dias.

S6 me davam arroz branco
E dormia num sitio
Coberto de moscas.”
Eliane Pitanga, brasileira,

residente em Portugal

(@

\/

Fic. 3 @

“Cheguei a fazer nove homens
seguidos. S6 pensava no dinheiro

para poder sair”

Jurema dos Santos, brasileira,

residente em Portugal

CE3C5 / CONHECER DISPOSITIVOS E MECANISMOS DE CONCERTACAO SOCIAL
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(@ )

“Quando trabalhava na rua,

paguei seis mil euros pela
liberdade de Svetlana, era

minha amiga uma russa

lindissima.” Pilar Diaz,

equatoriana, residente em
G Portugal. )

Como Ludmila, Eliane, Jurema e Pilar, 4 milhdes de mulheres caem nas rotas do trafico
de pessoas para exploragao sexual. Segundo a ONU [Organizagao das Nagdes Unidas],
esta globalizagado do “comércio de carne humana” é ja o terceiro negdcio ilicito [ilegal]
mais rentavel do mundo, depois das drogas e das armas.

Como vé o fendmeno do trafico e exploragao sexual de mulheres no nosso pais, a partir
do que ouve falar nos meios de comunicagéo social, por exemplo?

Na sua opinido, o que tem sido feito em Portugal para combater este problema?

CE3C5 / CONHECER DISPOSITIVOS E MECANISMOS DE CONCERTACAO SOCIAL
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PRoPOSTA DE TRABALHO

RECONHECER NOVAS FORMAS DE ESCRAVATURA...

O retalhista portugués

Alfredo Palas, hoje com 60 anos, contava com duas aliciadoras no Brasil — Roséngela, a
Pequena e Alessandra - com o intuito de recrutar mulheres para o Palas Bar, em Miran-
dela, e o Club, em Vinhais. Nos jornais publicavam-se anuncios, pedindo “camareiras”
para Portugal, com os numeros telefénicos da Pequena.

As mulheres chegavam a Tras-os-Montes de taxi, via Madrid ou Paris, com a indicagao
do que deviam vestir, e comegavam a prostituir-se no mesmo dia. Palas suportava cada
viagem, com um custo real de mil euros, e reclamava depois 3500 euros. Enquanto a
divida nao fosse paga, as brasileiras nao recebiam um céntimo. A rede portuguesa foi
desmantelada, na sequéncia de uma denuncia de dois sequestros. Foi condenado a
nove anos de prisdo, por lenocinio [fomento da prostituigcao], auxilio a imigragao ilegal,
sequestro e posse de armas proibidas.

Outra rede a operar em Carrazeda de Ansides e Méda, tinha o mesmo modus operandi.
[modo de actuagao]. Os documentos eram confiscados, quando se revelava as mulheres
que iam prostituir-se nos bares Paiola e Estrela de Fogo. Nao podiam recusar-se, mesmo
no periodo menstrual, sob ameacas de multas e agressdes. Que se concretizavam.

As manas Soraia e Wilma Cruzeiro fugiram para uma casa de alterne rival, o Cavalo
Branco, em Vila Flor. A rede transmontana, dirigida por um casal portugués descobriu-as
e tentou recupera-las a forca. Mas a GNR ja estava avisada para um ajuste de contas
iminente e acabou por deter seis homens, todos armados.

O coordenador da DCCB [Direccao Central de Combate ao Banditismo], Pedro Felicio, ja
visitou muitas casas de alterne e “a maioria nao € mais do que isso”. Sobra a outra parte,
gue se move na clandestinidade. “O cliente nao fala, os donos das casas também nao,
as vitimas sao ilegais...” A gravidade da situacado pode implicar a dispensa de técnicas
tradicionais de investigagdo — com mulheres raptadas nao ha preciosismos juridicos. De-
pois logo se vé se testemunham...” Isso é o mais dificil: “Foram violadas, estao viciadas
em alcool e drogas e trazem um medo de morte.”

Visdo, 1 de Margo 2007

CE3C5 / CONHECER DISPOSITIVOS E MECANISMOS DE CONCERTACAO SOCIAL
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Exploradas: sonhos roubados

Ha uma ilha de salvacéo, andnima, no centro de Badajoz, procurada, todos os dias, por
uma dezena de mulheres sofridas: a Associagcao para a Reinser¢cdo de Mulheres Pros-
tituidas (APRAMP).

[...] “Nunca fui prostituta, tinha um carrinho para vender gelados, trés criangas numa
favela e dividas”, conta Jurema dos Santos, 30 anos, chegada a Espanha ha trés, a-
través de um homem que tratou dos papéis a troco de 2500 euros. “Um chulo disse-me
gue conseguia, numa noite, na Europa, mais do que num més no Recife. Pensava que
era sO convivio, depois tive um choque.”

“Elas sao vitimas de quem conheciam. S6 depois percebem que essa gente tinha mas
intencdes”, observa Julia Bacelar, 57 anos, das Irmas Adoradoras, uma das raras enti-
dades em Portugal que acolhe mulheres como a Jurema. “Acham que n&o lhes vai acon-
tecer nada, mas, ao cairem na teia, tudo acabou.”

Portugal lidera a lista de paises que mais brasileiras barram, segundo um inquérito go-
vernamental efectuado no aeroporto de Sdo Paulo, junto de deportadas ou impedidas de
entrar no estrangeiro — 25% admitiram que iam trabalhar na industria do sexo. No mesmo
aeroporto, cartazes apelam a todos os cuidados: “Se alguém oferecer casa, comida e
roupa lavada no exterior, desconfie”.

Visdo, 1 de Margo 2007

@\ A Assembleia Geral das Nacgdes Unidas aprovou, em 10 de Dezembro de 1948,
a Declaragao dos Direitos do Homem (DUDH). A DUDH apresenta principios gerais de
direitos e liberdades fundamentais do Homem que sao contemplados ao longo de trinta
artigos.

Descreva os direitos fundamentais que cré possuir ou que tem direito a possuir.

CE3C5 / CONHECER DISPOSITIVOS E MECANISMOS DE CONCERTACAO SOCIAL
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b) Com base na leitura dos artigos da revista Visao e a partir da consulta da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos que consta nos UTniLitArios - Doc. 12 assinale o (s)
artigo (s) que, no seu entender nao € (sao) respeitado (s) em cada um dos casos repor-
tados.

Caso “O retalhista portugués”

Caso “Jurema”

c) No seu entender, no caso “O retalhista portugués”, de que forma poderia ter sido evi-
tado o trafico e exploragdo de mulheres brasileiras, antes mesmo de chegarem a Tras-
-os-Montes?

d) E no caso de Jurema, que factores proporcionaram a sua entrada no mundo da ex-
ploracédo sexual? De que forma poderia ter sido evitado mais este caso?

CE3C5 / CONHECER DISPOSITIVOS E MECANISMOS DE CONCERTACAO SOCIAL
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Tema de Vida: Direitos Humanos

Julia
Bacelar,
Irmas
Adoradoras

“Existem maus-tratos, como nao terem comida suficiente, ndo poderem descansar e le-
varam umas bofetadas de vez em quando.”

“Claro que sofrem agressdes fisicas, mas a violéncia € muitas vezes psicolégica, na
forma de ameacas.”

Pedro Felicio,
DCCB

[...] “Isso é o mais dificil: Foram violadas, estao viciadas em alcool e drogas e trazem um
medo de morte.”

Este é o testemunho do coordenador da Direcgao Central de Combate ao Banditismo
(DCCB), Pedro Felicio, sobre as vitimas de exploragao sexual em casas de alterne no
Norte do pais. A grande maioria destas vitimas sofre, diariamente, agressdes fisicas ou
psicologicas por parte dos seus “exploradores” e, por vezes em situagdes extremas,
procuram ajuda para tentar sair do “inferno” em que vivem.

e) Designe alguns organismos/instituicbes sociais que tem conhecimento que prestam
apoio a mulheres prostitutas e vitimas de exploragdo sexual. Caracterize as formas de
apoio que sao concedidas as vitimas.

CE3C5 / CONHECER DISPOSITIVOS E MECANISMOS DE CONCERTACAO SOCIAL
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f) A partir da consulta dos UTiuiTArios - Doc. 13 descreva de que forma as novas me-
didas de combate ao trafico de seres humanos anunciadas pelo governo portugués de-
verao ser aplicadas, nomeando as estruturas sociais envolvidas e os respectivos meca-
nismos de concertacao.

REFLECTINDO...

Em pleno século XXl assiste-se, um pouco por todo um mundo e também ja em Portugal,
ao trafico de mulheres, designadamente para a prostituicdo. Valores como a liberdade e
o respeito pela dignidade humana s&o permanentemente violados. Dai que as entidades
governamentais competentes (nacionais e internacionais) devem activar os mecanismos
necessarios, de forma a assegurarem o cumprimento dos Direitos Fundamentais.

Confirme as suas respostas na secgéo 5 ° SoLucoEs
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AUTO-AVALIACAO

INSTRUMENTO DE REFLEXAO E AUTO=-AVALIAGAO

Terminada esta unidade, chegou o momento de fazer um balango das competéncias
que adquiriu e/ou aprofundou e reflectir sobre a sua evolug&o. Reveja o seu percurso e
sirva-se do instrumento que Ihe propomos para se autoavaliar, colocando uma cruz no
ponto em que se encontra e, no final, identificando as suas dificuldades para as poder
superar.

Unidade de . . Em Ainda . Muito
. Competéncias Sim . Muito | Pouco
Competéncia parte nao pouco

+ Aprendo a :

aprender. &

<

(&)

+ Constituo <E

uma carteira de E

competéncias %
individual. o o
O =)
CE3C - Utilizo tecn?Ioglas g 6
Competéncias de f.C)rrAnagjao a 4 E
de educagéo/ distancia. E o
formagcao ao (@) =
: . iciono- 14 (o)

longo da vida. Posiciono-me o
. ~ (&)

face as relagdes <

entre deontologia 3

e inovacdo o)

tecnolégica. o

>

g

- Conhego 9:

dispositivos e
mecanismos de
concertagao social.
Principais dificuldades:

Aspectos que ainda posso melhorar:

CE3C / COMPETENCIAS DE EDUCACAO/FORMAGCAO AO LONGO DA VIDA
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AUTO-AVALIACAO

O que posso fazer para melhorar:

As competéncias trabalhadas giraram em torno do tema Direitos Humanos. Esta forma
de trabalhar, permitiu-me obter um entendimento diferente sobre esta realidade e apurar
0 meu espirito critico? Porqué?

104
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INDICE

B Saude e ambiente 106
B Saude e conflito(s) 113
B Salde e integracao social 120
B Salde e proteccao ambiental 125
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SAUDE E AMBIENTE

A saude é também um dever?

Olha para o que eu digo e olha para o que eu facgo!

= | ol i -." "
B TEERj
DUCACAQ AMBIENTALRUIEE

Ensino e Formag &o Profissional, Lda
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Faz a separagao do lixo em casa? Porqué?

Qual é o destino do lixo que coloca nos contentores?

Considera importante saber esse mesmo destino e dar a conhecer a outras pessoas?
Porqué?

PRrRoPOSTA DE TRABALHO

EDUCAR PARA O AMBIENTE

E depois do Ecoponto?

A separacao das embalagens usadas é apenas o inicio do processo de reciclagem. Aos
cidadaos é ainda pedido que as coloquem nos ecopontos. Mas, e depois? O que sera
que acontece aos materiais? Como sera que se processa a reciclagem?

A recolha dos ecopontos € efectuada pelas autarquias, ou pelos chamados Sistemas
Municipais. Sao utilizados camides apropriados, diferentes daqueles que recolhem o lixo
indiferenciado. Os circuitos de recolha sao também diferentes. Estes camides sao geral-
mente bi-compartimentados, ou seja, sdo divididos em dois compartimentos diferentes.
Por esta razdo é normal

ver-se dois contentores do ecoponto serem despejados para 0 mesmo camiao, podendo
dar a ilusdo de que esta a ser tudo misturado. Na verdade trata-se de uma forma de
rentabilizar as recolhas, tornando-as mais rapidas e menos numerosas.

Depois de recolhidos, os residuos sao transportados para Centrais de Triagem. As Cen-
trais de Triagem sé&o instalagcbes especializadas onde sera feita uma selec¢gao mais rigo-

CE3D1 / ENSINAR OS OUTROS
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rosa das embalagens usadas, de forma a permitir o encaminhamento para as empresas
recicladoras.

O metal, por exemplo, € separado em duas categorias: aluminio e ago. O plastico sub-
divide-se em cinco categorias principais que ndo podem ser recicladas em conjunto:
PET, PEAD, Filme, PVC e EPS. As embalagens de vidro que sao recolhidas no conten-
tor verde do ecoponto sdo armazenadas até ao envio para as unidades de reciclagem,
local onde sera feito o seu tratamento. O papel/cartdo proveniente do contentor azul é
também enviado para as industrias papeleiras onde sera subdividido em varias dezenas
de categorias e depois reciclado.

Apos a triagem, as embalagens usadas sdo compactadas e enfardadas por tipo de mate-
rial, para mais facilmente serem transportadas para as Unidades de Reciclagem.

Uma vez na unidade recicladora, os residuos de embalagens s&o sujeitos a processos
de preparacgéo, tais como lavagem e remogéao de impurezas: rotulos, etiquetas, tampas,
etc.

De seguida, e consoante os materiais, passam por outros procedimentos intermédios -
como trituragdo e fundigdo — sendo depois integrados no fabrico de novos produtos.

Sem darmos conta, chegam diariamente as nossas maos objectos produzidos com ma-
teriais reciclados, obtidos a partir dos residuos que separamos e depositamos nos eco-
pontos. O “velho” transforma-se em novo, poupando matérias-primas e energia, preser-
vando o ambiente, gerando postos de trabalho e melhorando a qualidade de vida das
populacgdes.

www.pontoverde.pt, consultado a 06-03-2007

& Considere a seguinte situagdo. Uma crianga de 7 anos de idade pede-lhe para
explicar o que € a reciclagem e 0 que acontece aos residuos depois de os depositar no
ecoponto. Com base nas informacgdes do texto refira:

a) Como explicaria a crianga o inicio do processo de reciclagem.

CE3D1/ ENSINAR OS OUTROS
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b) O que diria a crianga sobre o destino dos residuos depois de serem recolhidos pelos
Sistemas Municipais.

c) As principais fung¢des das Centrais de Triagem.

d) Como descreveria os modos de separacao dos residuos nas Centrais de Triagem.

110

e) Os processos a que sao sujeitos os residuos nas unidades recicladoras

f) “O “velho” transforma-se em novo, poupando matérias-primas e energia, preservando
0 ambiente, gerando postos de trabalho e melhorando a qualidade de vida das popu-
lacoes”.

CE3D1 / ENSINAR OS OUTROS
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Como explicaria esta frase a crianga?

Que vantagens e beneficios da reciclagem procuraria mostrar a crianga?

Ensino e Formag &o Profissional, Lda
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g) A transformacgao do “velho” em “novo” e as vantagens que dai advém dependem, em

primeiro lugar, da aceitagdo por cada um de nos da responsabilidade na preservagao do
ambiente. As campanhas/acg¢des de sensibilizagcado e educagcao ambiental tém sido cada
vez mais frequentes (nas escolas, meios de comunicagao social, etc...).

Na sua opinido, estas campanhas/ac¢des de sensibilizacdo tém mostrado resultados
positivos, isto €, tém atingido o objectivo junto da comunidade? Apresente os seus argu-
mentos.

CE3D1/ ENSINAR OS OUTROS
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h) As acc¢oes de sensibilizagdo e educagao ambiental permitem, por um lado, despertar
a consciéncia ambiental das pessoas e, por outro lado, informa-las das vantagens e/ou
consequéncias negativas das suas atitudes e comportamentos em relagédo ao ambiente.
Porque é importante as pessoas compreenderem as consequéncias das suas atitudes
“‘amigas do ambiente”, como a separagao do lixo doméstico, propomos-lhe que elabore
um cartaz informativo, dirigido a criangas do ensino basico, sobre o destino dos residu-
os depositados nos ecopontos. Consulte as regras de elaboracédo de um cartaz nos

UTiuitArios - Doc. 14

Para a ilustragcao do cartaz devera consultar o site www.pontoverde.pt ou ainda outros
sites que abordem o processo da reciclagem. Devera, para isso, consultar as técnicas de
procura de informagao na Internet nos UTtiLitArios - Doc. 5.

REFLECTINDO...

Educar, sensibilizando € uma das estratégias de mudancga de atitudes e comportamentos
‘pouco amigas” do ambiente (para nao dizer “inimigas”).

E um dever de todos garantir a satde do planeta... comega pelas nossas atitudes do dia-
-a-dia. Uma delas deve ser ensinar os outros sobre os riscos, beneficios e consequén-
cias dos nossos actos para com o planeta.

Seja um educador ambiental, sensibilize!
112

Confirme as suas respostas na seccdo 5, » SoLUCOES
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SAUDE E CONFLITO(S

O que é ter saude?

A sociedade actual confronta-se com um numero, cada vez maior, de mulheres que, de-
cididamente, querem engravidar em idades avangadas. Hoje, muitas mulheres pensam,
antes de mais, em se realizarem profissionalmente para, entdo sim, se preocuparem
com a maternidade...porém, isso implica alguns riscos para a saude...

As novas méegvelhas .

> L e

A cao f;%e’m' a, a profissdo e a ambicdo pessoal competem com o reldgio
bic '
medida queata
€ como um

.

L

_ ue tem dado trabalho a comunidade médico-cientifica. A
_* 5 A probabilidade.desengravidar diminui. O papel de mae nao
art-time ina quando os filhos j& sdo adultos. E-se mae

&

uma luta

cas despertam o melhor que ha em nés. Entdo, porque adiam as
har atento para o meio que nos rodeia para

uitas vezes nem aos 30, mas sim aos 40 anos que
Mulberes.decidem dar tréguas ao reldg 0gico e engravidam. O tabaco, o stres
2 DJAr3 escimgidos nive ertilidade. i

ﬁ: . ) pode ser ista af e a opgao pessoa 1
(o i a j ) adi

Diana Wong Cascalho, in Nova Gente, n°1598

CE3D2 / CoNDUZIR NEGOCIAGOES

CE3D3 / GERIR E NEGOCIAIR DISPUTAS
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Na sua opinido, quais sao 0s principais riscos para uma mae que engravida depois dos
35 anos?

Qual(ais) a(s) melhor(es) forma(s) de conciliar a maternidade com a actividade profis-
sional?

PRoPOSTA DE TRABALHO

MAES PROFISSIONAIS

3 "EUm Papel que nao acaba"

“‘Acho que as maes em Portugal, e ndo sé, sao verdadeiros sustentaculos da unidade
familiar e sdo os pilares emocionais das familias na grande maioria dos casos. Portanto,
tém um papel fundamental na coesdo e na unidade familiar’ continua a ex-primeira-
-dama exaltando a questdo da responsabilidade. “E um papel muito dificil porque é gerir
o dia-a-dia sem interrupgao. Nao se deixa de ser mae.”

Maria José Ritta, in Nova Gente, n°1598

CE3D2 / CoNDUZIR NEGOCIACOES
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"S20 0 meu sentido de Vida"

“Ser mae é darmos um sentido a vida mesmo que nio exista mais nada, é o nosso sen-
tido da vida! Porque muitas vezes temos altos e baixos e € nos filhos que conseguimos
encontrar energia e forga.

“Ja fui mae-galinha...quando eles eram bebés era muito ansiosa, nem dormia a noite.
Estava sempre muito atenta e foi um desgaste muito grande para mim mas também nao
perdi um segundo. Era a responsabilidade de ter duas vidas nas minhas maos”.

Por isso mesmo, a actriz decidiu abrandar o ritmo de trabalho. “Nao posso parar de tra-
balhar, tenho de continuar a minha vida, mas como mae tenho de optar por coisas que
me permitam acompanha-los. Sei sempre o que se passa com eles.”

O ritmo alucinante das gravacgdes das novelas e o timing [horario] tardio das pegas de
teatro e espectaculos obrigaram, assim Silvia Rizzo a fazer uma pausa na sua carreira
de actriz, privilegiando o papel de mae.

Teresa de Oliveira Martins, in Nova Gente, n°1598

A vida a mil a hora

Ser mae era o meu sonho? Estava preparada para uma vida laboral absorvente que
apenas deixa algum tempo para a familia?

Claro que é dificil atingir a qualidade 6ptima quando se tem um horario laboral de jornada
completa (e mais algumas horas), pelo que dedico todo o fim de semana a minha familia,
sobretudo ao meu marido e a minha filha, ainda que nao seja tempo suficiente para tirar-
-me a sensagao de os ter abandonado. A ambos.

E eu? Quando € que vou ocupar-me de mim? Alguma vez conseguirei tirar algum tempo
da minha vida atarefada e perfeita de super-mulher para me dedicar a mim mesma?

Venderam-nos o sonho de que o triunfo profissional € o que faz com que uma mulher se

CE3D2 / CoNDUZIR NEGOCIACOES
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sinta realmente realizada, mas ao mesmo tempo educaram-nos para ser maes e donas
de casa perfeitas. E eu comprei essa ideia! Claro que recebo ajuda, sobretudo da minha
familia.

Um ou outro dia consigo arranjar tempo para ir buscar a minha filha a escola. Nesses
momentos, ser mae esta a frente de ser trabalhadora, observando com inveja como
algumas mulheres, as tdo rudemente chamadas de “donas de casa”, esperam paciente-
mente que os seus filhos acabem de brincar para os levar para casa e ajuda-los com os
seus trabalhos. Sao dedicadas a tempo inteiro aos seus pequenos. Eu ndo posso. Nao
tenho tempo.

A crua realidade é que estou imersa num mar de duvidas. Como qualquer profissional
tento progredir no meu trabalho, chegar o mais longe que me seja possivel. Como méae,
tento que nao falte nada a minha filha [...].

R.B. in Educar Bem, n°4, Abril de 2007

@x Acompanhe-nos agora na analise de cada um dos testemunhos...

a) “...a questao da responsabilidade...”
“Era a responsabilidade de ter duas vidas nas minhas mé&os”.

“Sao dedicadas a tempo inteiro aos seus pequenos. Eu ndo posso.”

Estas afirmacdes fazem parte do testemunho de trés maes, no qual frisam um aspecto
que consideram fundamental nos seus papéis de mae: a responsabilidade.

Descreva a perspectiva de cada mae.

Maria José Ritta Silvia Rizzo R.B.
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b) Atentemos especificamente nos contextos de vida de Silvia Rizzo e de R.B.

Estabeleca uma comparacéo entre ambos, descrevendo as situagdes em que se eviden-
ciam os factores responsaveis pela vivéncia de conflitos (pessoais e/ou familiares).

Contexto de vida — Silvia Rizzo

Contexto de vida — R.B.

De que forma cada uma destas maes procura gerir estes conflitos (individuais e/ou fa-

Ensino e Formag &o Profissional, Lda

miliares)?
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Silvia Rizzo

-
-
N

R.B.
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c) E vocé, quais as formas que usa ou ja usou para gerir situagdes conflituosas e dispu-
tas em familia ou no seu meio profissional? Procure falar de uma experiéncia pessoal.
Podera consultar os ™ UTiLiTARIOS - Doc. 15.
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Segundo Maria José Ritta...

“...as maes em Portugal, e ndo so, sdo verdadeiros sustentaculos [apoios] da unidade
familiar e sdo os pilares emocionais das familias....”

... Todavia, os pilares também sofrem abalos...

CE3D2 / CoNDUZIR NEGOCIACOES
CE3D3 / GERIR E NEGOCIAIR DISPUTAS



CIDADANIA E EMPREGABILIDADE B3

Tema de Vida: Saude

SABENDO QUE...

Saude € um “estado completo de bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a
auséncia de doenga” (Organizagao Mundial de Saude); Implica que “um individuo ou
grupo é capaz, por um lado, de realizar aspiragdes e satisfazer necessidades e, por outro
de lidar com o meio ambiente [...]".

d) Sublinhe nos textos das entrevistas a Silvia Rizzo e a R.B. as afirmacgdes que traduzem
a auséncia deste “estado completo de bem-estar” que, de alguma forma afectou ou tem
vindo a afectar a realizagdo de aspiragdes [objectivos], a satisfacdo de necessidades
(pessoais, familiares, profissionais, sociais, ...) e a capacidade de lidar com o meio (fa-
miliar, profissional, social) em que estao inseridas.

REFLECTINDO...

Para ser mae é preciso ser profissional, mas para ser mae e profissional é preciso
PROFISSIONALISMO!

Ensino e Formag &o Profissional, Lda

Imagina-se com este duplo papel?
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Confirme as suas respostas na secgao 5 ° SoLucoES
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SAUDE E INTEGRACAO SOCIAL

As doencas de hoje, que desafios nos colocam?

A inclusao... € uma espécie de magazine...

ROTEIRO

=]

INCLUSAO

LISBOA

Fig. 1

Ensino e Formag &o Profissional, Lda

Hoje ouvi uma noticia e confesso ndo queria acreditar... Tal a incongruéncia dos seus
termos... E 0 que pasmo, é que os 6rgaos de comunicagao social a apresentem de forma
acritica. Alias, bastara apenas olhar para as palavras... Senao vejamos...
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Entdo, parece que o Presidente da Republica foi a Beja, no ambito do seu Roteiro para
a Inclusao, e patrocinou uma ceriménia de entrega de €60.000, dados por diversas em-
presas, a CERCI [Cooperacéo, Educagao e Reabilitagdo de Criancas Inadaptadas] de
Grandola, verba que ira servir para a construgao de um lar para deficientes mentais...

No ambito de qué?! Como disse?! Do Roteiro para a Inclusdo?! Mas, que raio de incluséo
€ que podera haver na guetizagédo dos deficientes mentais num lar?! Nao me dizem?!

A atitude do PR [Presidente da Republica] € louvavel, a atitude das empresas € igual-
mente louvavel, mas por favor, chamem-lhe caridade, dadiva, oferta, ndo lhe chamem
inclusdo, porque ndo o €...

Ainclusdo... € mesmo € uma espécie de magazine...

http://fromplanetasperger.blogspot.com, consultado a 30-01-2007

CE3D4 / ToMAR POSICAO SOBRE A REINTEGRACAO SOCIAL DAS VITIMAS
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Que comentario faz ao testemunho que acabou de conhecer?

PRoPOSTA DE TRABALHO

INTEGRAR PARA MELHOR VIVER

Associagao Portuguesa de Sindrome de Asperger abriu delegagao em Mirandela

Desde o passado sabado que Tras-os-Montes e Alto Douro passou a contar com uma
delegacao da Associacao Portuguesa de Sindrome de Asperger (APSA). A terceira ci-
dade do pais — depois de Lisboa e Porto — a contar com instalagbes que vao permitir
auxiliar os membros da associagao na identificagdo e aconselhamento dos individuos
com esta sindrome. [...]

Quanto a numeros, Piedade Monteiro aponta os 30 mil doentes em Portugal. [...] Ja no
que diz respeito a Mirandela, Rute Alves, a responsavel pela delegagdo da APSA em
Tras-os-Montes e Alto Douro, avanga com 12 criangas, s6 na cidade.[...]

O papel da APSA ¢ a divulgacao, explicagao as familias e técnicos para a melhor inte-
gracao dos doentes que depois de identificados pela associagao, sdo remetidos a um
diagnostico. “Ha muitos pais que nao sabem os filhos que tém. E por vezes os proprios
pais também nao sabem que tém a sindrome”, conclui Rute Alves.

TerraQuente, 15 Janeiro 2007

& A partir da leitura da noticia do jornal regional TerraQuente e com base na con-
sulta dos ®= UTiLITARIOS - Doc. 16 faca uma breve reflexdo e refira:

a) Caracterize a Sindrome de Asperger.
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b) Em que medida considera importante a existéncia de uma delegagédo da Associagao
Portuguesa de Sindrome de Asperger (APSA), em Mirandela? Aponte as principais van-
tagens que reconhece nesta iniciativa para doentes e familiares.

c) Considera que uma crianga portadora desta Sindrome deve ser tratada de modo dife-
renciado das outras criangas, por exemplo por pais e professores? Justifique, e em caso
afirmativo refira de que forma e em que circunstancias.

d) Na sua opinido, de que forma o cidaddao comum, em situacdes do quotidiano, pode
contribuir para a melhor integracao social de uma pessoa portadora de Sindrome de As-
perger? Apresente algumas sugestoes.

CE3D4 / ToMAR POSICAO SOBRE A REINTEGRACAO SOCIAL DAS VITIMAS
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REFLECTINDO...

A integracao dos doentes com Sindrome de Asperger nos diferentes contextos sociais
deve ser promovida pelo Estado, designadamente através de instituicbes de apoio e
profissionais especializados, de forma a garantir os seus direitos e liberdades.

Cada um de nés pode também contribuir para a integracéo social dos “aspies” nos dife-
rentes contextos de vida, designadamente na escola ou no trabalho, facilitando o esta-
belecimento de relagbes interpessoais.

E vocé, ja alguma vez ajudou um amigo(a) a sentir-se integrado(a) num grupo? Entao
procure fazé-lo ...
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Confirme as suas respostas na sec¢do 5 » SoLUcOES
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SAUDE E PROTECGAO AMBIENTAL

A saude de todos, quem a garante?

Os fogos florestais sdo uma dura realidade em Portugal com consequéncias ambientais
habitualmente graves: perda de biodiversidade, alteragcdées no ciclo hidrolégico, erosao
do solo e aumento da concentracado de gases de efeito de estufa. Estas consequéncias
ambientais acarretam, sem duvida, implicagdes consequéncias na vida de todos os seres
vivos. Também no Homem, estes efeitos se sentem ao nivel da saude, com o aumento
crescente de doencgas respiratorias...

Florestas Precisam de mais Protecio!

Em termos nacionais, a forma como se distribuem os meios de combate a incéndios
florestais, esta mais relacionada com a distribuicdo da populagdo do que com a dis-
tribuicao das areas florestais.

Este problema tem consequéncias directas na:

Organizagao do ataque estendido, ja que diminuindo a relagéo entre area florestal e mei-
os disponiveis, aumentam as dificuldades na capacidade de concentracdo de meios.

Aumento da probabilidade de incéndios de maiores proporgcdes. Se se aumenta a dis-
tancia dos Corpos de Bombeiros as areas florestais, e se temos

uma menor densidade de meios por hectare de floresta, aumentamos a probabilidade de
insucesso da 12 intervencao.

Rui Almeida, Eng® Silvicultor - Servigo Nacional de Bombeiros e Protecgédo Civil

Tendo em conta o comentario deste membro do Servigo Nacional de Bombeiros e Pro-
teccao Civil, considera que a problematica dos incéndios florestais podera estar rela-
cionada com os critérios de distribuigdo dos meios de combate aos fogos?

CE3D5 / RELACIONAR MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO
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No seu entender, de que forma pode ser feita a prevencgao de fogos florestais, por cada
um de nos e pelas entidades governamentais competentes?

PRoOPOSTA DE TRABALHO

PREVENIR PARA NAO REMEDIAR

Estao a ser ordenados sete mil e quinhentos hectares de floresta

Um conjunto de acgdes esta a ser levado a cabo no concelho aguiarense, no ambito
da prevencao, sensibilizagao e vigilancia dos fogos florestais. O Presidente da Camara
de Vila Pouca de Aguiar, Domingos Dias avangou-nos com aquilo que esta a ser feito:
“O concelho foi muito flagelado pelos fogos e nds temos ja uma grande experiéncia no
seu combate.” [...] “Durante este Verao, ja tivemos a preocupacao de colocar dezenas
de pessoas, através de programas ocupacionais do Rendimento Social e de Insergao,
no terreno. Estas pessoas exerceram vigilancia no terreno e controlo das areas para
evitar a propagacgao de fogos. Além disto, tivemos um voluntariado jovem que aderiu,
em pleno, a esta nossa iniciativa. Cerca de 125 jovens estiveram envolvidos [...] Ainda
no ambito da prevencéao, Técnicos Florestais e da Protecgao Civil realizaram uma cam-
panha de sensibilizagéo, junto das oitenta e duas aldeias do concelho... Notificamos os
proprietarios de florestas, ja fizemos uma candidatura para aqueles que nao limparam os
terrenos, para poder ser a Camara Municipal a executar esta tarefa [...] No concelho de
Vila Pouca de Aguiar, esta a ser desenvolvido um plano para todo o concelho, incidindo
nas zonas que devem ter protecgéo contra fogos. “Estamos a devastar estas zonas, de
forma a acabar com o mato”.

“Temos actuado muito junto das escolas. N6s entendemos que € preciso exercer uma
grande sensibiliza¢do, junto dos jovens, no sentido de dinamizar a populagdo para este
perigo.”

Cerca de trezentas “bocas-de-incéndio” estdo a ser alvo de renovagao e substituigao.
“‘Desde ha dois anos que temos vindo a apostar na abertura de caminhos florestais em
zonas inacessiveis para os carros de bombeiros. [...]
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“Nés e todos os servigos da Protecgao Civil entendemos que o melhor ponto estratégico
para a vigilancia aérea dos fogos florestais da nossa regiao, é o Aerédromo do Minhéu.
Andamos nesta luta a tentar que se coloquem ali as aeronaves, os helicopteros de vi-
gilancia e de combate. Temos a pista construida e um ponto de agua por exceléncia, que
€ a Barragem do Alvao”.

[...] Nas areas de intervencéo a serem reflorestadas, “serdo criados aceiros, pontos de
agua e serao plantadas varias folhosas, nomeadamente castanheiros e carvalhos. No
futuro serdo zonas privilegiadas de producao de castanha e de madeira. “Foi aprovada
mais uma equipa de Sapadores Florestais, para o concelho. Ira ocupar-se com a limpeza
de matas, implementacéo de aceiros, desmatacéo, terrenos e irdo colaborar no combate
a fogos florestais. Duas equipas de Sapadores Florestais funcionam sob a algada da
AguiarFloresta e serao constituidas por cinquenta homens

A Voz-de-Tras-os-Montes, 1 Fevereiro 2007 (adaptado)

& Faca uma analise da noticia e reflicta em torno das questdes que a seguir Ihe séo
apresentadas:

a) Em que tipo de medidas aposta o municipio de Vila Pouca de Aguiar para defender as
florestas do concelho?
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b) Descreva os recursos materiais e humanos que sao disponibilizados na prevengao de
fogos florestais e de que forma sédo usados.

Recursos Accoes desenvolvidas

Humanos

Materiais

128

c) Considera realmente importante sensibilizar as populagdes para o flagelo dos incén-
dios florestais? Descreva, em seguida, a pertinéncia destas campanhas de sensibiliza-
¢ao e esclarecimento junto das populagdes deste concelho, considerando os efeitos que
poderao ter nos incéndios do proximo Verao.
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d) O que pensa destas iniciativas da autarquia de Vila Pouca de Aguiar para a prevengao
e combate dos fogos florestais? Considera que as medidas adoptadas pela autarquia séo
viaveis, isto €, sao suficientes e adequadas as necessidades do concelho? Justifique.

e) Relativamente a area florestal ardida no concelho aguiarense, que medidas serao
tomadas com vista a recuperagao dos ecossistemas?

REFLECTINDO...

A saude de todos os seres vivos é determinada pelas condigdes do meio ambiente em
que vivem. Os fogos florestais sdo responsaveis por alteracdes significativas nos ecos-
sistemas. A elevagéo da concentragao de gases de efeito de estufa na atmosfera provo-
cada pelos incéndios desencadeia o aumento de problemas de saude, designadamente
de natureza respiratoria.

Depende das entidades governamentais competentes, mas também de cada um de nos,
a defesa e preservacgao das florestas, porque delas depende também a qualidade de
vida presente e futura das espécies!

Confirme as suas respostas na sec¢do & » SoLucoEs
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AUTO-AVALIACAO

INSTRUMENTO DE REFLEXAO E AUTO=-AVALIAGAO

Terminada esta unidade, chegou o momento de fazer um balango das competéncias
que adquiriu e/ou aprofundou e reflectir sobre a sua evolug&o. Reveja o seu percurso e
sirva-se do instrumento que Ihe propomos para se autoavaliar, colocando uma cruz no
ponto em que se encontra e, no final, identificando as suas dificuldades para as poder
superar.
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Principais dificuldades:

Aspectos que ainda posso melhorar:
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O que posso fazer para melhorar:

As competéncias trabalhadas giraram em torno do tema Saude. Esta forma de trabalhar,
permitiu-me obter um entendimento diferente sobre esta realidade e apurar o meu espirito
critico? Porqué?

132
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MANIFESTAGOES COMPORTAMENTAIS

Perturbacao de Hiperactividade com Défice de Atengao

A caracteristica essencial de Perturbacao de Hiperactividade com Défice de Atencéao é
um padrao persistente de falta de atencéo e/ou impulsividade-hiperactividade, com uma
intensidade que € mais frequente e grave que o observado habitualmente nos sujeitos
com um nivel semelhante de desenvolvimento (em outras pessoas da mesma idade).
Alguns sintomas de hiperactividade-impulsividade ou de falta de atengdo que causam
problemas devem ter-se manifestado antes dos sete anos de idade. Alguns problemas
relacionados devem ocorrer, pelo menos, em duas situagdes (por exemplo, em casa, na
escola ou no trabalho). Devem existir provas de um défice clinicamente significativo do
funcionamento social, escolar ou profissional.

Para ser atribuido o diagnostico de Perturbagdo de Hiperactividade com Défice de
Atencao é necessario que persistam as dificuldades em prestar atengao que se podem
traduzir em descuido nas tarefas escolares, em distrair-se com facilidade, em esquecer-
-se com frequéncia das actividades do dia-a-dia, em organizar tarefas, ndo ouvir quando
Ihe falam directamente, em envolver-se em actividades escolares que envolvam um es-
forco mental mantido e com frequéncia, perder objectos necessarios as actividades a
realizar. Os sintomas desta perturbacao sao tipicamente mais frequentes durante os
primeiros anos de escola.

Ensino e Formag &o Profissional, Lda

Muitas criangas superactivas (frequentemente inquietas), contudo nao chegam a desen-
volver a perturbagdo, € necessario dar especial atengcdo a distingao entre actividade
intensa normal e hiperactividade caracteristica da Perturbacdo de Hiperactividade com
Défice de Atencao. Nesta ultima, a hiperactividade caracteriza-se por movimentos exces- 135
sivos das méos e pés, com frequéncia, mesmo sentado(a); levantar-se frequentemente

na sala de aula ou noutros locais onde se espera que esteja sentado(a); correr ou saltar
excessivamente em situagdes em que € desadequado; ter dificuldade em jogar ou dedi-

car-se tranquilamente a uma actividade de lazer; falar, de modo frequente, em excesso

e andar como se estivesse “ligado a um motor”.
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Associados aos sintomas de hiperactividade estdo os sintomas de impulsividade. Estes
caracterizam-se pela precipitacdo das respostas, pela dificuldade em esperar pela sua
vez e pela frequéncia com que interrompe ou interfere nas actividades dos outros (por
exemplo intrometer-se na conversa dos outros ou jogos).

A medida que as criangas se desenvolvem e entram na ultima fase da infancia e inicio
da adolescéncia os sinais de actividade motora excessiva, por exemplo as corridas e 0s
saltos em excesso sdo menos frequentes. Na idade adulta a inquietacao motora (nao
estar parado) pode levar a dificuldades em participar em actividades sedentarias (para-

Utilitarios
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das) e a evitar passatempos ou ocupagdes que permitam poucas oportunidades para o
movimento livre.

Perturbacao do Comportamento

Um padrao de comportamento repetitivo e persistente, em que s&o violados os direitos
basicos dos outros ou importantes regras ou normas sociais proprias da idade, manifes-
tando-se pela presenca de trés (ou mais) dos seguintes critérios, durante os ultimos 12
meses, e pelo menos de um critério durante os ultimos 6 meses:

® Agressao a pessoas ou animais [...];
® Destruicado da propriedade [...];

e Falsificacao ou roubo (arrombar a casa, a propriedade ou o automoével de outra pes-
soa; mentir com frequéncia para obter ganhos ou favores ou evitar obrigagdes; roubar
objectos de certo valor sem confrontagdo com a vitima);

Violagao grave das regras (fugir de casa com frequéncia; faltar frequentemente a escola;
permanecer fora de casa a noite, apesar da proibicdo dos pais,...). A Perturbacéo do
Comportamento causa um défice clinicamente significativo no funcionamento social, es-
colar ou laboral. Se o sujeito tem 18 anos ou mais, n&do reune os critérios de Perturbagao
da Personalidade.

DSM-IV-TR (Manual de Diagndéstico e Estatistica das Perturbagbes Mentais), 2000
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DINAMICA DE GRUPOS

Lideranca

Fendmeno de influéncia interpessoal exercida em determinada situacéo através do pro-
cesso de comunicagao humana, com vista a comunicagao de determinados objectivos.

ou

A lideranca é a capacidade de orientar, guiar um grupo, no sentido da consecugao dos
seus objectivos.

Estilos de Lideranca:
e FEstilo Autoritario
e FEstilo Democratico

e FEstilo Liberal

Estilo Autoritario

® Apenas o lider fixa as directrizes, sem qualquer participacéo do grupo

Ensino e Formag&o Profissional, Lda

® O lider determina as providéncias e as técnicas para a execucao das tarefas, uma de
cada vez, a medida que s&o necessarias para o0 grupo

( J
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e O lider determina qual a tarefa que cada um deve executar e qual o seu companheiro

de trabalho
r ’ . ’ . ryq 137
® O lider € dominador e é “pessoal” nos elogios e nas criticas ao trabalho de cada su-

bordinado

Consequéncias:

® O grupo revela tensao, frustragado, agressividade, auséncia de espontaneidade e ini-
ciativa

® Nao revelam satisfagcdo em relagao a tarefa

e O trabalho s6 se desenvolve na presenca fisica do lider

Estilo Democratico
® As directrizes s&o decididas e debatidas pelo grupo

e O grupo esboga as providéncias e as técnicas para atingir os objectivos, solicitando
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aconselhamento ao lider quando necessario

® O grupo decide sobre a divisdo das tarefas e cada membro tem a liberdade para es-
colher o seu companheiro de trabalho

e O lider é objectivo e quando critica e elogia limita-se aos factos

Consequéncias:

® Desenvolve-se a amizade entre os varios elementos do grupo

e O lider e os subordinados desenvolveram comunicag¢des espontaneas, francas e cor-
diais

e (Clima de satisfagao

Estilo Liberal

® Os elementos do grupo tém liberdade completa para tomar as decisdes com a partici-
pacao minima do lider

® A participagao do lider é limitada

® O grupo decide sobre a divisdo das tarefas e escolhe os seus companheiros. O lider
nao participa

138 ® O lider ndo regula nem avalia o que se passa no grupo
Consequéncias:
® Producéo insatisfatoria

® As tarefas desenvolvem-se ao acaso com oscilagdes e perde-se muito tempo com
discussoes

® |ndividualismo agressivo e pouco respeito pelo lider

Conflito

Resulta de pontos de vista diferentes que devem ser partilhados e discutidos aberta-
mente. O desacordo aberto pode proporcionar maior exploragcdo de sentimentos, de
valores, atitudes e pontos de vista, favorecendo a expresséao individual e a busca de
melhores decisdes. O facto dos conflitos fazerem parte da vida n&o significa necessa-
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riamente que sejam destrutivos.

Tipo de Conflitos:

TIPO CARACTERISTICAS RESULTADO
o) * Insatisfagdo das partes envolvidas
- B
< LIZJ » Tensao permanente Nem resolve o problema —
0o = i . . ~ nem contempla nenhuma das
D < [° Tacticas de adiamento da discusséo ~
Lz solugdes das partes
< * Represséao de reacgcbes emocionais
* Medicao de forgas
PERDE — GANHA
< * Vencedor e vencido
'5  Utilizagao de autoridade formal com forca
- dominante Problema por resolver
* Hostilidade e humilhacao para o perdedor o
* N&o ha vencedor nem vencido _.:_)
,9( » Todas as partes ficam a ganhar GANHA — GANHA 3 f
(& 0
< » Cada parte desiste de alguma coisa Ct
Q _ g
o * N&o se medem forgas nem se silenciam RESOLUCAO DO PROBLEMA 8
O &
w vozes () 3
=z
 Satisfagéo das partes
139
Negociacao

Processo através do qual se gere determinado conflito, de forma a chegar a um acordo
com 0s outros.

A capacidade de negociagao supde:

Capacidade de determinar a natureza do conflito

Capacidade de abrir o dialogo

Capacidade de escutar e compreender o ponto de vista da outra parte

Capacidade de encontrar uma solugao aceitavel para todos os intervenientes.
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ONDE SE ESCONDE O EMPREGO?

A Unica solugado € mesmo refor¢gar o empenho e multiplicar os métodos de busca para
conseguir o resultado esperado. Para quem esta a passar por uma situagao de desem-
prego, ajudamo-lo a descobrir os varios caminhos para o seu emprego.

Os dados mais recentes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) surpreenderam o pais
ao anunciar um forte crescimento do desemprego no ultimo trimestre de 2006. Apesar
das perspectivas animadoras que vao sendo apontadas pelos governantes, a verdade &
que os dados sdo desanimadores e ndo prenunciam grandes melhorias para o sector a
curto prazo.

E certo e sabido que os tempos nao estdo faceis, mas a Unica solugédo é mesmo reforcar
o empenho e multiplicar os métodos de busca para conseguir o resultado esperado. Para
quem esta a passar por uma situagao de desemprego, ajudamo-lo a descobrir os varios
caminhos para o seu emprego:

Anuncios de Emprego — Os “classificados” de emprego sao a forma mais utilizada pelas
empresas para darem a conhecer as suas vagas em aberto. Procurar oportunidades
adequadas ao seu perfil e ir respondendo a todos os anuncios, com um CV completo e
uma Carta de Apresentacgéo cuidada, € o passo mais certo para um novo emprego. Nao
deixe de ler as nossas dicas para aprender a interpretar um anuncio de emprego.

Ensino e Formag &o Profissional, Lda
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Contactos pessoais - Por muito que custe acreditar, um grande numero de oportuni-
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dades de emprego ndo chegam sequer a ser divulgadas publicamente. Desta forma,

amigos de longa data, familiares ou meros “conhecidos”, podem ser uma forma util de
se manter a par das movimentagdes e eventuais vagas que possam surgir no mercado.
Facga saber que esta activamente a procura de emprego e utilize da melhor forma a sua
rede de contactos.

Headhunters (1) — Os “cagadores de talentos” sabem onde e como encontrar os profis-
sionais mas qualificados para as empresas suas clientes. Sobretudo para os perfis de
topo, com experiéncia consideravel no mercado de trabalho, ser contactado por um
headhunter € uma oportunidade Unica de se aproximar das melhores oportunidades de
carreira, nas melhores empresas nacionais e internacionais. Conheca os requisitos dos
perfis mais procurados que ja abordamos.
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Feiras de Emprego (2) — Apesar de serem uma realidade relativamente recente entre
nos, as Feiras de Emprego sédo eventos cada vez mais populares entre candidatos e
empresas recrutadoras, aproximando e personalizando o contacto entre as duas partes
do processo de recrutamento. Nao podendo, na sua maioria, dar a solugao imediata para
quem esta desempregado, a verdade é que, quando bem aproveitadas, podem ter um
papel de relevancia para o sucesso futuro a nivel profissional. Saiba mais sobre como
aproveitar, da melhor forma, a ida a uma feira de emprego.

Instituicoes de Ensino e Formagao — Cada vez mais, o papel dos Gabinetes de Esta-
gios e Saidas Profissionais nas Instituigdes de Ensino sdo fundamentais no apoio aos
recém licenciados ou estudantes em inicio da sua vida activa. Com maior ou menor
eficacia, estes gabinetes garantem aos alunos uma aproximagao as empresas e organi-
zacdes, apoiando a sua entrada no mercado de trabalho. Por parte do candidato, apenas
tera de se dirigir ao responsavel deste departamento para esclarecer as suas duvidas e
ter o encaminhamento adequado ao seu caso.

Candidaturas Espontaneas — Muitas das grandes empresas apostam em procurar can-

didatos entre bases de dados de CV’s proprias ou disponibilizadas por terceiros. Assim,

a candidatura espontanea é a forma ideal de um candidato se dar a conhecer a uma

empresa, fazendo a “auto-promocao” das suas capacidades pessoais e profissionais, de
142 modo a despertar o interesse para um contacto pessoal.

Internet — O recrutamento on-line representa uma das mais actuais, uteis e dindmicas
aplicagdes das tecnologias de informacgao. Sao varias as vantagens em termos de au-
tonomia, flexibilidade e rapidez dos processos de recrutamento, e a tendéncia tem-se
vindo a confirmar com cada vez mais empresas e candidatos a recorrer a Internet como
ponto de encontro das suas necessidades. Paralelamente, é na “web” que candidatos
podem encontrar toda o tipo de informacgao, auxiliares importantes para a sua vida profis-
sional e para a pesquisa de emprego.

(1) Ser “apanhado” por um headhunter

Para o ajudar a “entrar na mira” dos “cagadores de talentos” o SuperEmprego da-lhe a
conhecer os requisitos dos perfis mais procurados.
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Apesar da época mais “quente” para o headhunting ser entre Margo a Outubro, € durante
todo 0 ano que se constréi uma carreira e um perfil profissional apetecivel em termos de
mercado.

Para o ajudar a “entrar na mira” dos “cagadores de talentos” o SuperEmprego da-lhe a
conhecer os requisitos dos perfis mais procurados.

- Os “craques” Ser um especialista na sua area de actividade € o elemento chave para
ser contactado por um headhunter. Os bons “cagadores de talentos” tém um faro apura-
do para reconhecer e “apanhar’ os melhores profissionais.

- Ser reconhecido no mercado. De nada vale ser um profissional excepcionalmente bom
e com as competéncias exigidas pelo mercado se ninguém o conhecer. E preciso saber
mostrar-se dentro e fora da empresa para entrar na mira dos headhunters.

- Directores, vice-presidentes e presidentes Uma posi¢cao de destaque na hierarquia
empresarial € passaporte garantido para cair no alvo dum cagador de talentos.

Ensino e Formag &o Profissional, Lda

- Formagao ou experiéncia no estrangeiro Outra boa forma de se destacar no mer- o
cado é ter no seu curriculum alguma experiéncia internacional que evidencie diferentes
conhecimentos e praticas de trabalho.

@/consultuc
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- Evolugao profissional Ter um percurso diversificado, passando por varias areas e de-
partamentos ao longo da sua carreira, € um cargo adequado a sua idade e ao tempo de
mercado, € requisito essencial para uma abordagem por um destes profissionais.

- Uma ampla rede de conhecimentos Nesta “busca de talentos” quanto mais pessoas
conhecer, dentro e fora do ramo, maiores sdo as probabilidade de ser conhecido ou
falarem de si. Acredite que, com uma ampla rede de contactos, 0 seu nome chegara mais
facilmente aos “ouvidos” atentos de um headhunter.

- Palestras e seminarios Nao fique passivamente a espera que o encontrem, faca-se
ver! A organizacao e participagdo em conferéncias e debates relacionados com a sua
area profissional ou a colaboragdo com meios de comunicagao de destaque sdo um
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meio eficaz para divulgar a sua actividade e perfil profissional.

(2) Feiras de Emprego: um candidato entre milhares.

Saiba qual a melhor abordagem para este tipo de eventos e aprenda a colocar-se estra-
tegicamente acima de todos os outros visitantes.

Apesar de serem uma realidade relativamente recente entre nos, as Feiras de Emprego
sao eventos cada vez mais populares entre candidatos e empresas recrutadoras, aproxi-
mando e personalizando o contacto entre as duas partes do processo de recrutamento.
Nao podendo, na sua maioria, dar a solugado imediata para quem esta desempregado,
a verdade € que, quando bem aproveitadas, podem ter um papel de relevancia para o
sucesso futuro a nivel profissional.

Quer seja um estudante universitario, recém-licenciado ou um profissional activo, saiba
qual a melhor abordagem para este tipo de eventos e aprenda a colocar-se estrategica-
mente acima de todos os outros visitantes.

Faga o pré-registo. Algumas feiras possibilitam que os candidatos fagam um registo
prévio para o evento e, se assim quiserem, incluir o seu Curriculum Vitae para eventuais
interessados. Desta forma, as empresas participantes podem analisar previamente os
diversos CVs e, eventualmente, assinalar algum candidato em particular para posterior
contacto.

144 Antecipe-se! Muitos candidatos vao a estes eventos para recolher informagao sobre as
empresas e tentar a sorte. Antecipe o seu sucesso fazendo alguma pesquisa sobre as
empresas que estardo presentes. Em vez de ir pedir informagdes sobre eventuais em-
pregadores, sabera de antemao quais as empresas que lhe podem interessar e tera a

possibilidade de fazer uma abordagem muito mais profissional

Nao se esqueca do Curriculum Vitae. Muitas empresas utilizam estes eventos como
pontos de recolha de candidaturas para a sua base de dados interna. Leve consigo pelo
menos dois exemplares, por cada empresa que lhe possa interessar. Se tem diferentes
areas de interesse, tente adaptar cada versdo do seu CV e Carta de Apresentacédo a
empresa a que se destina.

Vista-se adequadamente. Lembre-se que a primeira impressao € sempre a mais mar-
cante, por isso é essencial uma boa imagem profissional para esta abordagem ao mer-
cado. Tenha em conta o que € esperado a alguém com o seu perfil e saiba vestir-se de
acordo com as regras...

Planeie a sua visita. Classifique as empresas participantes de acordo com o grau de
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interesse que tém para si e organize a sua visita de acordo com esta classificagdo. De-
pendendo do numero de stands e visitantes, podera ser mais ou menos confuso cumprir
0s seus objectivos, pelo que convém manter alguma flexibilidade ao plano tragado

Saiba apresentar-se em 60 segundos. Regra geral o tempo que pode ser dispendido
com os candidatos € muito reduzido. Treine uma mini-apresentacado que destaque o que
pode oferecer a empresa e quais as suas potencialidades profissionais. E ndo esqueca
os trés pontos-chave adicionais: um aperto de mao firme, entusiasmo e contacto visual.

Follow-up [posteriormente, apos a visita]. Estranhamente, sdo poucos os candidatos que
dao seguimento aos contactos estabelecidos com potenciais recrutadores. Enviar um e-
mail, no dia seguinte, a agradecer o tempo despendido sera suficiente para deixar uma
marca positiva e ficar numa posicédo de destaque.

http://expressoemprego.clix.pt, consultado a 24-01-2007

Ensino e Formag &o Profissional, Lda
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CoMO APROVEITAR O DESEMPREGO?

Estar desempregado pode ndo ser tdo mau quanto julga ou, pelo menos, pode ser uma
situacao possivel de ser mais bem aproveitada do que pensa. Aposte na sua formagao
e encare esta situagdo temporaria como uma nova etapa para conseguir um emprego
melhor.

Descanse e aprenda

Pode ser assim que pode encarar a fase de desemprego. E importante ndo desesperar
nem pensar que nunca vai conseguir sair desta situagao. Tudo na vida é temporario, logo
esta nova fase também. Aproveite da melhor maneira este “tempo livre” que lhe propor-
cionaram e prepare-se para a chegada de uma melhor fase na sua vida.

Pode aproveitar este tempo de varias formas, mas descansar e aprender sio, talvez, as
mais importantes.

Descansar: € extremamente importante que antes de iniciar uma nova batalha descanse
corpo e mente. Tire algum tempo para si. Mime-se. Aclare a mente de forma a conseguir
elaborar novas estratégias de luta e de valorizagao pessoal. Pratique yoga ou faca um
pouco de exercicio fisico - “Mente sa em corpo sao”. Descomprima e esquega todos os
seus problemas. Foque todas as suas energias na sua valorizagao e na procura de um
novo emprego. Nao se deixe abater por maus espiritos e encare tudo com grande opti-
mismo.

Ensino e Formag &o Profissional, Lda
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Aprender: o desemprego pode ser um tempo de reflexdo e renovagéo, até de melho-
ramento das suas capacidades. E porque o saber ndo ocupa lugar, quatro razdes para
nesta fase apostar na sua educacao:

* Investimento para um melhor emprego;

* Conhecer pessoas em situacao semelhante com quem pode trocar ideias e aprendi-
zagens;

 Adicionar estruturas e pontos de interesse a um periodo de tempo que pode, por vezes,
parecer irregular e mal definido;

* Mostrar aos seus futuros empregadores que € uma pessoa determinada e motivada
e que apesar de estar desempregada apostou em algo que pode vir a melhorar a sua
carreira.
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E importante que haja depressa e que saiba aproveitar todo o tempo que tem disponivel
para langar m&os a este novo investimento. Os primeiros dias de desempregado sao os
dias cruciais para agir. Nao se deixe abater pelo desanimo e va a luta!

Procure todo o tipo de informagdao em educagao e formagao. Contacte o centro
de emprego mais préximo da sua area de residéncia e informe-se sobre todo o tipo de
cursos que eles tém para lhe oferecer. Mas nao se fique por aqui. Contacte escolas, ins-
titutos e universidades, va a coléquios, congressos ou seminarios, inscreva-se em cur-
sos de formacao, aborde outras areas de interesse que nao a sua, torne-se polivalente.
Aprenda por si.

Ao mesmo tempo que se empenha na sua formacéao e investe na sua educacgéao, con-
tinue a procurar emprego e invista no emprego que mais lhe agradar mesmo que tenha
de interromper a sua aprendizagem.

Tenha sempre presente que esta € uma fase “diferente” na sua vida. Pode ser compli-
cado conseguir conciliar a procura de emprego com o seu programa de aprendizagem
ou até mesmo o curso que entretanto comegou com 0 emprego que depois conseguiu. E
porque nao por a hipétese de optar por cursos pés-laborais?

148 Com um pouco de preparagao e empenho vocé pode transformar um periodo de despe-

dimento num periodo de crescimento. Educacgao e formagédo podem dar-lhe o empurrao
que lhe faltava para reentrar na vida activa.

www.expressoemprego.clix.pt, consultado a 24-01-2007
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TECNICAS DE PROCURA DE INFORMAGAO A DISTANCIA

Como procurar Informagao na Internet

As pesquisas na Internet ndo sao tao faceis quanto parecem. Frequentemente, quem
pesquisa na Internet é confrontado com uma vontade subita em desligar imediatamente
o computador quando n&do consegue encontrar aquilo que procura. Quem pesquisa na
Internet deve, em primeiro lugar, estar consciente que néo existem receitas milagrosas
para ser bem sucedido na pesquisa.

Para quem pesquisa na Internet, os nomes dos motores de busca mais conhecidos
(Google, Yahoo, AltaVista - ou, em Portugal, o Sapo, o Aeiou, o Cusco ou o Clix) torna-
ram-se instrumentos de pesquisa incontornaveis. Estes sao alguns dos inumeros mo-
tores de busca que ajudam a pesquisar informacéo na Internet. O éxito de qualquer
pesquisa passa por tomar conhecimento que os motores de busca nao funcionam todos
da mesma maneira.

Passos essenciais para optimizar a pesquisa na Internet:

1) Na Internet, mais do que em qualquer outro suporte, a pesquisa tem de ser devida-
mente feita e planeada. A sorte necessaria para se encontrar aquilo que realmente se
pretende depende da capacidade em se definir claramente aquilo que se procura. Con-
ceber e planear a pesquisa obriga a ter respostas claras para as seguintes perguntas:

Ensino e Formag &o Profissional, Lda
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a) qual a informacéo pretendida;
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b) que palavras-chave podem conduzir a essa informagéo;

2) Selecgao das ferramentas de pesquisa.

3) Metodologia da pesquisa.

Uma pesquisa na Internet exige paciéncia, flexibilidade e prudéncia. Paciéncia porque
€ quase impossivel dispor de tempo para explorar todos os resultados listados na se-
guéncia de uma pesquisa, ou porque a ligacao a Internet pode ser lenta e levar ao deses-
pero. Flexibilidade porque € necessario conjugar e articular varias ferramentas para se
encontrar a informacéao pertinente. Prudéncia porque quando se encontra a informagao
pertinente é necessario tomar medidas que garantam o seu acesso nos dias seguin-
tes. Uma dessas medidas € inserir o endereco encontrado na lista dos Favoritos (book-
-marks). Ainda que o ficheiro dos Favoritos cresc¢a de forma assustadora € sempre prefe-
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rivel tentar encontrar la o endereco ou a informacéao do que ter de os procurar de novo em
toda a Internet. A medida mais prudente é gravar o ficheiro ou a(s) pagina(s) em disco.

Concecepcgao da Pesquisa

Quem? O qué? Onde? Quando? Porqué? Como?

A concepgao de uma pesquisa na Internet obriga no minimo a reflectir sobre a pesquisa
a partir de duas questdes essenciais:

1) O que é que eu procuro exactamente?
2) O que pretendo fazer com o que procuro?

O desenvolvimento da pesquisa obriga, por sua vez, a tirar notas e a registar procedi-
mentos de modo a permitir uma inquiricdo sistematica.

Quem?

Quem necessita da informagao?

Uma unica pessoa? Um grupo especifico?

Qual o nivel de conhecimento sobre o assunto?

Qual o nivel de formagao? Qual o nivel de estudos?
150 A que titulo?

Qual o estatuto? Qual a funcao? Qual o nivel de responsabilidade?

O qué?
Que tipo de informagéao?

Um endereco? Estatisticas? Uma definicdo? Esclarecimentos sobre um conceito? Arti-
gos de imprensa? Estudos? Pontos de vista de peritos? Instrumentos praticos? Exem-
plos de experiéncias?

Qual a lingua desejada?

Em portugués? Noutra lingua? Em varias linguas em simultaneo?

Onde?

Quais os limites geograficos?
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Em que continente? Em que pais?

A que nivel?

Nacional? Académico? Uniao Europeia? Lusofonia?
Que lugares-recurso?

Na Internet? Sem ser na Internet?

Quando?

Quais os limites temporais?

Uma data precisa? Qual o grau de anterioridade?
Com que frequéncia?

Trata-se de uma questao pontual ou frequente?
Qual o prazo?

Quanto tempo disponho para a pesquisa?

Porqué?

Ensino e Formag&o Profissional, Lda

Para que serve a informagao?
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Qual o objectivo principal?

Quais os objectivos adicionais?
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Satisfazer uma curiosidade pessoal? Tomar uma decisdo? Se sim, qual? Preparar uma
aula, uma apresentagao, uma intervengao? Se sim, em que contexto?

Como?

Com que meios?

De que meios disponho?

Com que ferramenta(s)?

Uma ou varias ferramenta(s)? Uma ferramenta geral ou especializada?
Com que método?

Com que palavras-chave? Com que sintaxe? Qual o modo de pesquisa: simples ou
avangada?
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Como escolher?

1) Encontrar as palavras-chave adequadas. Estas devem ser suficientemente precisas.
Deve-se:

a) Evitar os termos excessivamente gerais susceptiveis de originar demasiado “ruido”
nas respostas.

b) De preferéncia, escolher termos especificos que podem ser generalizados na se-
quéncia da pesquisa.

2) O tipo de palavras
a) De preferéncia, escolher nomes.

b) Utilizar as outras palavras (verbos, adjectivos, advérbios, pronomes) sobretudo
nas expressoes entre aspas.

3) O numero de palavras
a) Quanto maior for o numero de palavras, mais se restringe a pesquisa.
b) Uma unica palavra pode ser suficiente.
¢) Tentar nunca incluir na equagéo de pesquisa inicial mais do que trés palavras.
152
4) A ordem das palavras (nalguns motores € um factor relevante)
a) Quais as palavras-chave prioritarias?

b) Comecar pelas palavras mais importantes (verificar sempre em cada motor a sin-
taxe aceite para pesquisa).

www.google.pt, consultado a 19-12-2006
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DESDOBRAVEL

Um desdobravel € geralmente um documento em tamanho A4, mas que pode ser apre-
sentado em varios formatos inferiores. Contém geralmente mais informagao do que um
cartaz, mas pretende igualmente chamar a atengao do leitor através do recurso a técni-
cas de apresentacao apelativas [atractivas].

Regras de elaboracgao

e Titulo curto, simples e atractivo;

® Subtitulos descritivos, com uma linguagem clara e acessivel;

® Uso de contrastes de cores e tamanhos de letras e fundos;

e Textos descritivos, mas com preocupacgao de sintese e clareza do discurso;

® Possibilidade de inclusdo de imagens ou graficos apelativos como complemento da
informacao escrita;

® Prioridade da forma de linguagem escrita.

www.google.pt, consultado a 06-02-2007
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REQuISITOS DE RESPOSTA A UM ANUNCIO DE JORNAL

Elaboragao de uma Carta de Apresentagao

A elaboracgdo de uma resposta em carta a um anuncio de jornal pressupde um conjunto
de regras e elementos fundamentais, conforme se apresenta em seguida.

Regras:
1. Deve ser redigida de forma pessoal e atractiva;
2. Deve ser adaptada a oferta e as caracteristicas exigidas;

3. Deve ser capaz de traduzir as motivagdes do candidato;
Elementos que deve conter:
Data

Identificacdo pessoal (contactos)

Introducao

Ensino e Formag &o Profissional, Lda

4.
5.
6. ldentificagao do destinatario
7.
8. Referéncia a fungao

9.

Motivagdes da candidatura
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10.Informagao que demonstrem conhecimento da empresa
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11. Caracteristicas pessoais/qualificagcoes

12.Disponibilidade

13.Referéncia ao envio de Curriculo Vitae
14.Agradecimentos e cumprimentos

15.Assinatura

Para melhor compreender como se aplicam estas regras e como deve referir os seus
elementos fundamentais apresenta-se, em seguida, um modelo de resposta a um anun-
cio de jornal...
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Modelo de carta de apresentagao:

Joaquim Roque D Almeida
Rua N2 Sr? Carmo

**** Rio Tinto

*kkkkkkkkkk *kkkkkkkkk
Tel. o)

u

e_mall . *************@*** pt

Exmo. Sr. ou Sr.2:

Em virtude do anuncio publicado no Jornal***** de 3 de Outubro do corrente ano,
referente ao cargo de empregado(a) de escritério, venho por este meio apresentar a
minha candidatura ao mesmo.

Atendendo a minha experiéncia profissional (ver curriculo vitae em anexo), consi-
dero que preencho os principais requisitos para a realizagao, com éxito, da fungao
em questao, destacando o contacto que pude ter com o ramo Imobiliario, aquando
da minha permanéncia numa empresa de materiais de construgéo civil, onde desem-
penhei fungcdes muito semelhantes as pretendidas pela vossa empresa.

As minhas caracteristicas pessoais de dinamismo, gosto pela aprendizagem, bem

156 como pelo contacto com o publico, poderao, de igual modo, contribuir para um bom

desempenho no caso de vir a ser seleccionado.

Sem outro assunto de momento e agradecendo a sua atengéo, deixo a minha in-
teira disponibilidade, através dos contactos anteriormente referidos, para quaisquer
esclarecimentos adicionais e/ou eventual marcagcao de uma entrevista.

Com os melhores cumprimentos,

Joaquim Roque D Almeida

Rio Tinto, 4 de Outubro de 2004
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Como escrever um Curriculum Vitae (CV)

Um CV bem escrito e estruturado é meio caminho andado para arranjar um novo em-
prego. Conhecga algumas sugestdes.

Regras de ouro

O seu CV é um cartao de visita que pode fazer a diferenga entre um convite para uma
entrevista ou a cartinha a dizer que nao foi seleccionado.

Portanto, esta na hora de transformar o seu CV numa arma eficaz:

Informagoes relevantes

Refira todas as informagdes que salientem as suas mais valias e aumentem as possibi-
lidades de obter uma entrevista.

O facto de organizar todos os anos um festival de sardinhas ndo interessa quando se
candidata para a fungao de Web Designer. Se, pelo contrario, quer trabalhar numa agén-
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cia de organizagao de eventos, a informacgao torna-se importante.

Molde o seu CV ao emprego para o qual se candidata.
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Tamanho reduzido

Tente reduzir o seu CV a duas folhas.

Bem organizado

Divida o seu CV em seccbes claras (por ex. dados pessoais, formagao, experiéncia
profissional, observagdes etc.) Coloque bastantes espagos em branco para o tornar mais
legivel.

Exemplos concretos

Espirito de equipa, capacidade de perseveranca e facilidade de contacto sao caracteris-
ticas bonitas, mas sem exemplos concretos ficam vazias de significado. Indique concre-
tamente como, no passado, demonstrou o seu espirito de equipa ou onde ja aplicou a
sua capacidade de perseveranca.
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Tipo de CV

Um CV cronoldgico fornece uma listagem da sua formacgao e experiéncia de acordo com
uma sequéncia logica no tempo. Um CV funcional junta qualidades e caracteristicas por
area relevante.

Sinceridade

Uma pequena mentira a seu favor parece inocente mas pode ter consequéncias negati-
vas. Ao mentir no seu CV arrisca-se a ser apanhado mais cedo ou mais tarde.

Voz activa

Use verbos dinamicos e activos como organizar, presidir, ensinar, etc.
Aparéncia grafica
Cada CV que envia deve ser uma impressao original.

Manchas, dobras nos cantos e vincos s&o proibidos.

www.expressoemprego.clix.pt, consultado a 24-01-2007
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MODELO EUROPEU DE
CURRICULUM VITAE

INFORMAGAO PESSOAL

Nome FARIA, JOSE
Morada 34, Rua das Flores, 5000-417, Vila Real, Portugal
Telefone 259876708
Fax 259764863
Correio electronico josefaria@hotmail.com
| Nacionalidade | | portuguesa |
| Data de Nascimento | | 11-06-1951 |

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1998- 2007— Comerciante em nome individual

r Datas (de —até) 1977-1998 — Empregado de balcdo

Ensino e Formag &o Profissional, Lda
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» Nome e endereco do empre- José Faria, Rua das Flores, 34, 500-417 Vila Real
gador Armando Sousa, Travessa da Alegria, 2, Boticas
* Tipo de empresa ou sector café
Patrdo 159

» Fungéo ou cargo ocupado

Empregado de balcao

* Principais actividades e res- s . 5
Servir a mesa, registar pagamentos, atender ao balcao

ponsabilidades

FORMAGAO ACADEMICA E
PROFISSIONAL

2005- Curso de Picheleiro;

» Datas (de — até
atas (de —até) 1965 — 6° ano de escolaridade

* Nome e tipo da organizagéo . .
P ) 9 Q_ Escola EB 2, 3 de Santa Maria da Feira
de ensino ou formagao

* Principais disciplinas/com- R . ) e
pﬂ ) P L Portugués, Matematica, Geografia, Historia
peténcias profissionais

* Designacéo da qualificagéo

Bom
atribuida

» Classificagao obtida (se
aplicavel)
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APTIDOES E COM-
PETENCIAS PESSOAIS

Adquiridas ao longo da vida ou
da carreira, mas ndo neces-
sariamente abrangidas por
certificados e diplomas formais.

PRIMEIRA LINGUA Portugués

OUTRAS LINGUAS

» Compreensao escrita

* Expressao escrita

* Expressao oral

APTIDOES E COM-
PETENCIAS SOCIAIS

Conviver e trabalhar com outras
pessoas, em meios multicultu- Pertenco ao grupo de escuteiros da minha freguesia; Sou bombeiro voluntario
rais, em fungées onde a
comunicagéo é importante e
situagbes onde o trabalho de
equipa é essencial (por exem-
plo, a nivel cultural e despor-
tivo), etc.

em Vila Real e organizo festas e convivios na aldeia.

160

APTIDOES E
COMPETENCIAS DE
ORGANIZACAO

Por exemplo coordenagéo e
gestdo de pessoas, projectos, passado.
orgcamentos; no trabalho, em
trabalho voluntario (por exem-
plo, a nivel cultural e despor-
tivo) e em casa, etc.

Organizei a Viagem para Fatima das pessoas idosas da minha Aldeia no ano

APTIDOES E
COMPETENCIAS
TECNICAS

Com computadores, tipos
especificos de equipamento,
maquinas, efc.

Sei Funcionar com a Empilhadora, Rebarbadeira, Maquina de tirar café, Ma-

quina de cortar Fiambre.
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APTIDOES E
COMPETENCIAS
ARTISTICAS

Musica, escrita, desenho, eftc.

Sei Tocar Viola

OUTRAS APTIDOES E
COMPETENCIAS

CCompeténcias que néo ten-

ham sido referidas acima.

Carta(s) de Condugao | | Possuo carta de conducéo de ligeiros
INFORMAQAO
ADICIONAL
ANEXOS | | B.I, CONTRIBUINTE E CERTIFICADO DE HABILITACOES |

Ensino e Formag &o Profissional, Lda
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AuToRizAcAO DE PERMANENCIA (DECrRETO-LEI 4/2001)

Trata-se de um mecanismo legal criado pelo Decreto-Lei n® 4/2001, de 10 de Janeiro,
que permite que seja autorizada pelo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) a per-
manéncia em Portugal a estrangeiros que se encontram em Portugal e que nao sao
titulares de visto adequado. E a chamada autorizacdo de permanéncia concedida pelo
prazo de um ano e prorrogavel (extensivel) até cinco anos. Cada cidadao estrangeiro
devera reunir as seguintes condic¢oes:

1. Ser titular de contrato de trabalho ou proposta de contrato de trabalho com infor-
macao favoravel do Instituto de Desenvolvimento e Inspeccdo das Condicées de Tra-
balho (IDICT);

2. Nao ter sido condenado por sentenga transitada em julgado em pena privativa de liber-
dade de duragao superior a 6 meses;

3. Nao ter sido sujeito a medida de afastamento do pais e se encontre no periodo subse-
quente de interdigdo de entrada em Portugal,

4. Nao estar indicado para efeitos de ndao admissao no ambito do Sistema de Informacéao
Schengen por qualquer das partes contratantes;

Ensino e Formag &o Profissional, Lda

5. Nao estar indicado para efeitos de ndo admissao no sistema integrado de informagdes
do SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras — Ministério da Administragéo Interna)
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Como posso pedir uma autorizagao de permanéncia?
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A nova lei de imigrag&o revogou [anulou] o regime das autorizagdées de permanéncia, ou
seja, agora ja nao pode apresentar um pedido.

Isso significa que ja ndo posso conseguir autorizagao de permanéncia?

N&o. O disposto na nova lei ndo prejudica os pedidos de concessao [permissao] de
autorizagbes de permanéncia pendentes, ja entregues, a data da sua entrada em vigor.
Mas se nao entregou o seu pedido, agora ja ndo pode entregar.

= O que é uma autorizagao de residéncia permanente?

A autorizagéo de residéncia permanente tem as seguintes caracteristicas:

1. Nao tem limite de validade;

Utilitarios



Documento 8 B3 ==

2. O titulo de residéncia deve ser renovado de cinco em cinco anos ou sempre que tal se
justifique, isto €, quando se verifiquem alteracées nos elementos de identificagcao pes-
soal.

* Quem pode requerer [pedir] uma autorizagao de residéncia permanente?

Podem beneficiar de uma autorizagéo de residéncia permanente os estrangeiros que,
cumulativamente [simultaneamente]:

1. Residam legalmente em territério portugués ha, pelo menos, 5 ou 8 anos, conforme
se trate, respectivamente, de cidadaos de Paises de Lingua Oficial Portuguesa ou de
outros paises;

2. Durante os ultimos 5 ou 8 anos de residéncia em territorio portugués, conforme os
casos, nao tenham sido condenados, por sentencga transitada em julgado, em pena ou
penas que, isolada ou no seu conjunto, ultrapassem um ano de priséo.

= Onde e como posso pedir uma Autorizacao de Residéncia? Preciso de efectuar
algum pagamento?

O pedido de autorizagao de residéncia deve ser entregue junto da Direc¢gao Regional do

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras da sua area de residéncia, mediante o preenchi-

mento de um impresso assinado pelo proprio (ou por representante legal quando se trate
164 de menores de 10 anos de idade ou de incapazes).

Este pedido deve ser acompanhado dos seguintes documentos:
1. Passaporte ou outro documento de identificacao valido;

2. Visto de residéncia valido, salvo se estiver dispensado;

3. Comprovativo das condigdes de alojamento;

4. Comprovativo dos meios de subsisténcia (de rendimentos);

5. Documento comprovativo dos vinculos [ligagdes] de parentesco, quando se justi-
fique;

6. Certificado de inscricdo consular.

Os pedidos de concessao de autorizagao de residéncia permanente, para além dos com-
provativos dos meios de subsisténcia e das condi¢cdes de alojamento, devem ainda ser
acompanhados de certificado de registo criminal e de copia do duplicado da declaragao
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de IRS relativa ao ano fiscal anterior.

O pedido de concessao de autorizagdo de residéncia implica o pagamento de uma
taxa.

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras decide a concessao ou nao da autorizagao de
residéncia no prazo de 60 dias.

http://www.acime.gov.pt, consultado a 11-04-2007
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CARTA Dos DiIReiTos E DeEVERES DO UTENTE

DIREITOS DOS DOENTES

1. Respeito pela dignidade humana.
O doente tem direito a ser tratado no respeito pela dignidade humana.

Trata-se de um direito humano fundamental que adquire particular importancia em
situacado de doencga. Deve ser respeitado por todos os intervenientes no processo de
prestacao de cuidados quer no que diz respeito a prestagao técnica, quer ao acto de
acolhimento, orientacdo e encaminhamento dos doentes que deve efectuar-se dentro
de uma perspectiva humanizada, segundo a «leges artis». Este direito abrange também
as condicdes das instalagdes e equipamentos que terdo de proporcionar o conforto e o
bem-estar que a situagao de vulnerabilidade, em que o doente se encontra, requer.

2. Respeito pelas convicgoes culturais, filoséficas e religiosas.

O doente tem direito ao respeito pelas suas convicgoes culturais, filosoficas e religio-
sas.

Ensino e Formag &o Profissional, Lda

Considerando que cada doente € um individuo com as suas convicg¢des proprias e va-
lores culturais e religiosos, forcoso se torna que as instituicbes e os prestadores de
saude as respeitem e providenciem a sua satisfagao.
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O apoio de familiares e amigos deve ser facilitado e incentivado com a finalidade de
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tornar menos penosa a situagao do doente e proporcionar um mais rapido restabeleci-

mento.

Do mesmo modo, deve ser proporcionado o apoio espiritual requerido pelo doente ou, se
necessario, por quem legitimamente o represente, de acordo com as suas convicgdes.
Este direito apenas tera como limite condicionalismos inultrapassaveis existentes nas
instituicdes e sua organizagao, bem como o respeito pelos direitos dos outros doentes.

3. Cuidados apropriados ao estado de saude.

O doente tem direito a receber os cuidados apropriados ao seu estado de saude, no 4m-
bito dos cuidados preventivos, curativos, de reabilitagdo e terminais.

Os servicos de saude devem estar acessiveis a todos os cidadaos de forma a prestar
em tempo util os cuidados técnicos e cientificamente adequados quer a melhoria da
condigdo do doente e seu restabelecimento, quer ao acompanhamento digno e humano
em caso de situagdes terminais. A determinacao da oportunidade e adequacao dos cui-

Utilitarios



Documento 9 B3 ==

dados deve pautar-se por critérios cientificos, ndo podendo dai resultar qualquer forma
de discriminagéo.

Os recursos existentes deverao ser integralmente postos ao servico do doente e da
comunidade, até ao limite das disponibilidades.

4. Prestacao de cuidados continuados.
O doente tem direito a prestacao de cuidados continuados.

Em situacao de doenca devem todos os cidadaos obter dos diversos niveis de prestagao
de cuidados uma resposta pronta e eficiente que se integre num plano de cuidados con-
tinuados, de modo a proporcionar-lhes um acompanhamento adequado até ao seu com-
pleto restabelecimento. Os diversos niveis de cuidados devem coordenar-se, de forma a
nao haver quaisquer quebras na sua prestagcao que possam ocasionar danos ao doente
e sua familia. O doente deve ser informado das razbes da transferéncia de um para outro
nivel de cuidados, bem como da garantia da continuidade da sua prestacédo. Deste modo
se procurara obter a confianga e proporcionar a seguranga necessarias ao seu equilibrio
fisico e psiquico. Ao doente e sua familia devem ainda ser proporcionadas informacgdes
e conhecimentos que se mostrem essenciais aos cuidados que o doente deve continuar
a receber no seu domicilio. Quando necessario, deverao ser postos a sua disposi¢ao
cuidados domiciliarios ou comunitarios.

168
5. Informacgao sobre os servigos de saude existentes.
O doente tem direito a ser informado acerca dos servigos de saude existentes, suas com-
peténcias e niveis de cuidados.

Deve estar acessivel ao cidadao informagao acerca da rede de servigos de saude locais,
regionais e nacionais, competéncias e niveis de cuidados, regras de organizagao e fun-
cionamento, de forma a optimizar e a tornar mais comoda a sua utilizagdo. Os servigcos
prestadores dos diversos niveis de cuidados devem assegurar que o doente seja sempre
acompanhado dos elementos de diagndstico e terapéutica que sejam importantes para a
prossecucao do tratamento, de modo a evitar submeté-lo de novo a exames e tratamen-
tos penosos e dispendiosos para a comunidade.

6. Informacgao ao doente.

O doente tem direito a ser informado sobre a sua situagdo de saude.
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Esta informacao deve ser prestada de forma clara, devendo ter sempre em conta a per-
sonalidade, o grau de instrucéo e as condigdes clinicas e psiquicas do doente. Especifi-
camente, a informagao deve conter elementos relativos ao diagnostico (tipo de doencga),
ao prognostico (evolugao da doenga), tratamentos a efectuar, riscos associados e even-
tuais tratamentos alternativos. O doente tem direito a ndo querer ser informado do seu
estado de saude, devendo essa vontade ser inequivocamente expressa e a indicar, caso
o entenda, quem devera ser informado em seu lugar.

7. Segunda opiniao
O doente tem direito de obter uma segunda opinido sobre a sua situacdo de saude.

Este direito, que se traduz na obtencéo de parecer de um outro médico, permite ao doen-
te complementar a informacgao sobre o seu estado de saude, dando-lhe a possibilidade
de decidir, de forma mais fundamentada, acerca do tratamento a prosseguir.

8. Consentimento livre e esclarecido.

O doente tem direito a dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer acto
medico ou participagdo em investigagdo ou ensino clinico.

O consentimento do doente é imprescindivel antes da realizagao de qualquer acto médi-
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co, apos ter sido correctamente informado. O doente pode, exceptuando alguns casos
particulares, decidir de forma livre e esclarecida se aceita ou recusa um tratamento ou 169

uma intervengao, bem como alterar a sua deciséo. Pretende-se assim assegurar o direito
a autodeterminacédo ou seja, a capacidade e a autonomia que os doentes tém de decidir
sobre si proprios.

O consentimento pode ser presumido em situacdes de emergéncia e, em caso de inca-
pacidade, deve este direito ser exercido pelo representante legal do doente.

9. Confidencialidade.

O doente tem direito a confidencialidade de toda a informacgéao clinica e elementos iden-
tificativos que lhe respeitam.

A confidencialidade de toda a informacao referente a um doente tem como finalidade
proteger a sua esfera privada e personalidade. Contudo, se o doente explicitar o seu con-
sentimento e n&o houver ilicitos prejuizos para terceiros, ou se a lei o determinar, pode
esta informacéo ser utilizada. E igualmente neste ambito que se insere a obrigatoriedade
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do segredo profissional, a respeitar por todo o pessoal que desenvolve a sua actividade
nos servigos de saude e que se encontra envolvido no tratamento do doente.

10. Acesso a informacgao clinica.
O doente tem direito de acesso aos dados registados no seu processo clinico.

Toda a informacao clinica e elementos identificativos de um doente estdo contidos no seu
processo clinico. O doente tem o direito de tomar conhecimento dos dados registados
no seu processo, devendo essa informagao ser fornecida e esclarecedora. A omissao
de alguns desses dados apenas ¢ justificavel se, fundamentadamente, a sua revelagao
for considerada prejudicial para o doente ou se revelar informacao sobre terceiras pes-
soas.

11. Respeito pela privacidade.

O doente tem direito a privacidade na prestagdo de todo e qualquer acto médico. A
prestacdo de cuidados de saude deve ser sempre efectuada no respeito rigoroso do
doente, o que significa que qualquer acto de diagndstico ou terapéutica s6 pode ser efec-
tuado na presenca de profissionais indispensaveis a sua execugao, salvo se o doente
consentir ou solicitar a presenca de outros elementos. Ainda neste ambito se considera
necessario garantir instalagcdes e equipamentos que assegurem a dignidade e o respeito
pelo individuo.

170 A vida privada ou familiar do doente n&do pode ser objecto de intromissdo a nao ser que
se revele necessaria para o diagnostico ou tratamento e o doente expresse o0 seu con-

sentimento.

12. Sugestoes e reclamacgoes.

O doente tem direito por si ou por organizagbes representativas, a apresentar sugestées
e reclamacgoées.

Deve ser reconhecida a capacidade do doente para, por si, ou por organizagdes repre-
sentativas, avaliar a qualidade das presta¢gdes e apresentar sugestdes ou reclamacgoes.
Para esse efeito, existem, nos servicos de saude, o gabinete do utente e o livro de
reclamacoes. As informagdes assim obtidas devem ser objecto de analise e constituir
um conjunto de dados susceptivel de introduzir correcgdes na organizacao, de forma
a adequa-la a uma maior garantia da satisfagcdo da comunidade em que actua. Esta in-
teraccao obriga a que aos doentes seja sempre dado conhecimento, em tempo util, do
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seguimento das suas sugestdes ou reclamacoes.
DEVERES DOS DOENTES

1 - O doente tem o dever de zelar pelo seu estado de saude. Isto significa que deve
procurar garantir o mais completo restabelecimento e também participar na promogao da
propria saude e da comunidade em que vive.

2 - O doente tem o dever de fornecer aos profissionais de saude todas as infor-
magoes necessarias para obtencao de um correcto diagnéstico e adequado tratamen-
to.

3 - O doente tem o dever de respeitar os direitos dos outros doentes.

4 - O doente tem o dever de colaborar com os profissionais de saude, respeitando
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as indicagdes que lhe sdo recomendadas e por si livremente aceites.
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5 - O doente tem o dever de respeitar as regras de funcionamento dos servigos de
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saude.

6 - O doente tem o dever de utilizar os servigos de saude de forma apropriada e de
colaborar activamente na redugao de gastos desnecessarios.

In, Revista Portuguesa Clinica Geral, 2005:21
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PROTECGAO LEGAL DE MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA

DIARIO DA REPUBLICA - | SERIE-A-N° 87 - 14-04-1999
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
Resolucao da Assembleia da Republica n.o 31/99

A Assembleia da Republica resolve, nos termos do n.° 5 do artigo 166.0 da Constituigéo,
0 seguinte:

1 - Pronunciar-se pela necessidade de serem regulamentadas e executadas, com caracter
urgente e prioritario, as seguintes medidas previstas na Lei n.o 61/91, de 13 de Agosto:

a) A criagdo de uma rede, a nivel nacional, de casas de apoio as mulheres vitimas de
crimes de maus-tratos, para atendimento, abrigo e encaminhamento das mesmas;

b) A elaboracao e distribuig¢ao, a titulo gratuito e em todo o territério nacional, de um guia
da violéncia doméstica, no qual serado incluidas informagdes praticas sobre os direitos
das mulheres que se encontrem nessa situagao, os meios processuais a que devem
recorrer para fazer valer os seus direitos e os interesses legalmente protegidos, bem
como os centros de apoio aos quais podem acudir;
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c) A elaboracéo de uma lei especial que regule o adiantamento, por parte do Estado, da
indemnizagao devida as mulheres vitimas de crimes de maus-tratos, suas condi¢oes e
pressupostos;

( J
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d) A criagdo, junto dos 6rgaos de policia criminal competentes, de secgdes especializa-
das para atendimento directo as mulheres vitimas de maus tratos, as quais compete,
nomeadamente, ouvir as vitimas, encaminha-las, prestar a colaboragdao necessaria,
providenciar o atendimento das vitimas por técnicos de saude e pessoal especializado,
acorrer aos estabelecimentos hospitalares onde as vitimas se encontrem para enca-
minhamento da queixa, bem como elaborar relatérios sobre as situagbes atendidas e
encaminhar dados estatisticos;

—
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e) A criacdo de um gabinete SOS para atendimento telefénico as mulheres vitimas de
violéncia, que funcionara ininterruptamente durante vinte e quatro horas por dia, incluin-
do sabados, domingos e feriados;

f) O desenvolvimento de campanhas de sensibilizagdo da opinido publica através dos
orgaos de comunicagao social, tendo em vista a mudanga de mentalidade que faca
recuar esta forma de violéncia, estigmatizando-a como o crime que efectivamente é.

2 - O Governo deve, ainda, ponderar a necessidade de alterar a legislacéo penal e pro-
cessual penal no sentido de:
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a) Garantir a criagdo das condigdes que se revelem necessarias com vista a assegurar
uma aplicagao efectiva da medida de coacgéo de afastamento preventivo do agressor;

b) Prever, como pena acessoria, e atendendo a gravidade dos factos e ao perigo que o
condenado represente, a proibicdo de este se aproximar da vitima.

Aprovada em 25 de Margo de 1999.

O Presidente da Assembleia da Republica, Anténio de Almeida Santos.

www.parlamento.pt, consultado a 28-04-2007
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AssoclAcA0 PoRrRTUGUESA DE Apoio A ViTiIMA (APAV)

A APAV (Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima) € uma Instituicdo Particular de Soli-
dariedade Social. Tem por objectivo dar apoio juridico, psicolégico e social as vitimas de
crime. E feito atendimento a vitimas de violéncia conjugal, violéncia sexual, de crimes
contra idosos e abusos sexuais a menores (ou criangas em risco).

Areas de intervencio:

As vitimas apresentam frequentemente necessidades basicas a nivel de acolhimento,
alimentacgao, situacao profissional e saude. As necessidades a nivel alimentar decorrem
frequentemente do abandono do lar e, nesta situagao o técnico de atendimento devera
informar a vitima de que pode solicitar ajuda no Instituto de Solidariedade e Seguranga
Social e também em Instituicdes Particulares de Solidariedade Social vocacionadas para
a prestacao destes bens, por exemplo a AMI ou a Cruz Vermelha. Havendo necessidade
de acolhimento, o técnico aconselha inicialmente a rede primaria de suporte (amigos e
familiares). Como rede secundaria de suporte, o técnico aconselha a vitima a contactar
a Linha Nacional de Emergéncia Social (ISSS) e € encaminhada para Centros de Atendi-
mento, Estudo e Intervencado Social Com ou Sem Residéncia (CAEI/SR), Misericoérdias,
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, Casas de Abrigo, Pensdes e Residen-
ciais. Todas estas estruturas tém caracter temporario até a autonomizagao [independén-
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cia] da(s) vitima(s). A nivel social, um dos principais objectivos do técnico da APAV ¢ a
(re)insercao profissional. Para isso, o técnico deve acompanhar a vitima ao Instituto de .
Emprego e Formacgao Profissional da sua area de residéncia.
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Em situagdes de violéncia doméstica, a APAV tem como maior objectivo redefinir o pro-

—
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jecto de vida da vitima, o que inclui a sua integracdo numa Casa de Abrigo, fora do seu

distrito de residéncia para garantir maior protec¢do. O encaminhamento para Casas de
Abrigo deve ser feito somente em ultimo recurso, nomeadamente quando ndo existe
possibilidade de acolhimento em casa de familiares ou amigos.

Como aconselhar a vitima em caso de violéncia doméstica?

A) Apresentar queixa contra o marido/companheiro na Guarda Nacional Republicana
(GNR);

B) Ir ao Tribunal e participar junto do Ministério Publico a situagdo para iniciar a Re-
gulacdo do Poder Paternal (para decidir qual dos cbnjuges fica com a guarda da(s)
crianga (s)

C) Dirigir-se a Seguranga Social para regularizar/alterar a forma de pagamento da
prestacdo do abono de familia.

APAV
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DecLARACAO UNIVERSAL Dos DiIReiTos po HomEM

Artigo 1°

Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de
razao e de consciéncia, devem agir uns para os outros em espirito de fraternidade.

Artigo 2°

Todos os seres humanos podem invocar os direitos e as liberdades proclamados na pre-
sente Declaragéo, sem distingdo alguma, nomeadamente, de raga, de cor, de sexo, de
lingua, de religido, de opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna,
de nascimento, ou de qualquer outra situacao.

Além disso, nao sera feita nenhuma distingao fundada no estatuto politico, juridico ou in-
ternacional do pais ou do territorio independente, sob tutela ou sujeito a alguma limitagao
de soberania.

Artigo 3°

Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a segurancga pessoal.

Ensino e Formag&o Profissional, Lda

Artigo 4°
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Ninguém sera mantido em escravatura ou em servidédo e o trafico dos escravos, sob to-
das as formas, sao proibidos.

—
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Artigo 5°

Ninguém sera submetido a tortura nem a pena de morte ou a tratamentos cruéis, de-
sumanos ou degradantes.

Artigo 6°

Todos os individuos tém direito ao reconhecimento em todos os lugares da sua perso-
nalidade juridica.

Artigo 7°

Todos s&o iguais perante a lei e, sem distingdo, tém direito a igual protec¢do da lei.
Todos tém direito a protecgdo igual contra qualquer discriminagdo que viole a presente
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Declaracao e contra qualquer incitamento a tal discriminacgao.

Artigo 8°

Toda a pessoa tem direito a recurso para as jurisdigdes nacionais competentes contra os
actos que violem os direitos fundamentais reconhecidos pela Constituigao ou pela lei.

Artigo 9°

Ninguém pode ser arbitrariamente preso, detido ou exilado.

Artigo 10°

Toda a pessoa tem direito, em plena igualdade, a que a sua causa seja equativa e pu-
blicamente julgada por um tribunal independente e imparcial que decida dos seus direi-
tos e obrigacdes ou das razdes de qualquer acusagcdo em matéria penal que contra ele
seja deduzida.

Artigo 11 °

1. Toda a pessoa acusada de um acto delituoso presume-se inocente até que a sua cul-
pabilidade fique legalmente provada no decurso de um processo publico, em que todas
178 as garantias necessarias de defesa Ihe sejam asseguradas.

2. Ninguém sera condenado por ac¢des ou omissdes que, no momento da sua pratica,
nao constituam acto delituoso a face do direito interno ou internacional. Do mesmo modo,
nao sera infligida pena mais grave do que a que era aplicavel no momento em que o acto
delituoso foi cometido.

Artigo 12 °

Ninguém sofrera intromissdes arbitrarias na sua vida privada, na sua familia, no seu
domicilio ou na sua correspondéncia, nem ataques a sua honra e reputacéo. Contra tais
intromissdes ou ataques toda a pessoa tem direito a protecgao da lei.

Artigo 13°

1. Toda a pessoa tem o direito de livremente circular e escolher a sua residéncia no inte-
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rior de um Estado.

2. Toda a pessoa tem o direito de abandonar o pais em que se encontra, incluindo o seu,
e o direito de regressar ao seu pais.

Artigo 14°

1. Todo a pessoa sujeita a perseguigao tem o direito de procurar e de beneficiar de asilo
em outros paises.

2. Este direito nao pode, porém, ser invocado no caso de processo realmente existente
por crime de direito comum ou por actividades contrarias aos fins e aos principios das
Nacodes Unidas.

Artigo 15 °
1. Todo o individuo tem o direito a ter uma nacionalidade.

2. Ninguém pode ser arbitrariamente privado da sua nacionalidade nem do direito de
mudar de nacionalidade.

Ensino e Formag &o Profissional, Lda
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Artigo 16°

1. A partir da idade nubil, o homem e a mulher tém o direito de casar e de constituir
familia, sem restricdo alguma de racga, nacionalidade ou religido. Durante o casamento e 179

na altura da sua dissolugdo, ambos tém direitos iguais.

2. O casamento n&o pode ser celebrado sem o livre e pleno consentimento dos futuros
€esposos.

3. A familia é o elemento natural e fundamental da sociedade e tem direito a protecgao
desta e do Estado.

Artigo 17°
1. Toda a pessoa, individual ou colectivamente, tem direito a propriedade.

2. Ninguém pode ser arbitrariamente privado da sua propriedade.

Artigo 18°
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Toda a pessoa tem direito de pensamento, de consciéncia e de religido; este direito im-
plica a liberdade de mudar de religido ou de convicgao, assim como a liberdade de mani-
festar em publico como em privado, pelo ensino, pela pratica, pelo culto e pelos ritos.

Artigo 19°

Todo o individuo tem direito a liberdade de opiniao e de expressao, o que implica o direito
de nao ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem con-
sideracao de fronteiras, informacgdes e ideias por qualquer meio de expressao.

Artigo 20°
1.Toda a pessoa tem direito a liberdade de reunido e de associagao pacificas.

2. Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associagao.

Artigo 21°

1. Toda a pessoa tem o direito de tomar parte na direc¢gdo dos negdcios publicos do seu
pais, quer directamente, quer por intermédio de representantes livremente escolhidos.

2. Toda a pessoa tem direito de acesso, em condi¢des de igualdade, as fungdes publicas

do seu pais.
180

3. A vontade do povo é o fundamento da autoridade dos poderes publicos; e deve ex-
primir-se através de eleicbes honestas a realizar periodicamente por sufragio universal
e igual, com voto secreto ou segundo processo equivalente que salvaguarde a liberdade
de voto.

Artigo 22°

Toda a pessoa, como membro da sociedade, tem direito a seguranga social; e pode legi-
timamente exigir a satisfagdo dos direitos econdmicos, sociais e culturais indispensaveis,
gracas ao esforgo nacional a cooperacgao internacional, de harmonia com a organizagao
e 0s recursos de cada pais.

Artigo 23°

1. Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condi¢gbes equita-
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tivas e satisfatérias de trabalho e a protecgao contra o desemprego.
2. Todos tém direito, sem discriminagao alguma, a salario igual por trabalho igual.

3. Quem trabalha tem direito a uma remuneragao equitativa e satisfatoria, que |he per-
mita e a sua familia uma existéncia conforme com a dignidade humana, e completada,
se possivel, por todos os outros meios de proteccgao social.

4. Toda a pessoa tem o direito de fundar com outras pessoas sindicatos e de se filiar em
sindicatos para a defesa dos seus interesses.

Artigo 24°

Toda a pessoa tem direito ao repouso e aos lazeres e, especialmente, a uma limitagéo
razoavel da durac&o do trabalho e a férias periddicas pagas.

Artigo 25°

1. Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente pare Ihe assegurar e a sua
familia a saude e o bem-estar, principalmente quanto a alimentacao, ao vestuario, ao
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alojamento, a assisténcia médica e ainda quanto aos servigos sociais necessarios, e tem
direito a seguranga no desemprego, na doenga, na invalidez, na viuvez, na velhice ou
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noutros casos de perda de meios de subsisténcia por circunstancias independentes da
sua vontade.

-
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2. A maternidade e a infancia tém direito a ajuda e a assisténcia especiais. Todas as
criangas nascidas dentro ou fora do matrimoénio, gozam da mesma protecgéo social.

Artigo 26°

1. Toda a pessoa tem direito a educacéo. A educacéo deve ser gratuita, pelo menos a
correspondente ao ensino elementar fundamental. O ensino elementar € obrigatorio. O
ensino técnico e profissional deve ser generalizado; o acesso aos estudos superiores
deve estar aberto a todos em plena igualdade, em fungao do seu mérito.

2. A educacgao deve visar a plena expansao da personalidade humana e ao reforgo dos
direitos do homem e das liberdades fundamentais e deve favorecer a compreensao, a
tolerancia e a amizade entre todas as nacgdes e todos os grupos raciais ou religiosos,
bem como o desenvolvimento das actividades das Nacgdes Unidas para a manutencao
da paz.
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3. Aos pais pertence a prioridade do direito de escolher o género de educacgao a dar aos
filhos.

Artigo 27 °

1. Toda a pessoa tem o direito de tomar parte livremente na vida cultural da comunidade,
de fruir as artes e de participar no progresso cientifico e nos beneficios que deste resul-
tam.

2. Todos tém direito a protecgao dos interesses morais e materiais ligados a qualquer
producao cientifica, literaria ou artistica da sua autoria.

Artigo 28°

Toda a pessoa tem direito a que reine, no plano social e no plano internacional, uma
ordem capaz de tornar plenamente efectivos os direitos e as liberdades enunciados na
presente Declaracgao.

Artigo 29°

1. O individuo tem deveres para com a comunidade, fora da qual ndo é possivel o livre e

pleno desenvolvimento da sua personalidade.

182
2. No exercicio destes direitos e no gozo destas liberdades ninguém esta sujeito sendo

as limitacdes estabelecidas pela lei com vista exclusivamente a promover o reconheci-
mento e o respeito dos direitos e liberdades dos outros e a fim de satisfazer as justas
exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar numa sociedade democratica.

3. Em caso algum estes direitos e liberdades poderdo ser exercidos contrariamente aos
fins e aos principios das Nacdes Unidas.

Artigo 30°

Nenhuma disposicdo da presente Declaragdo pode ser interpretada de maneira a en-
volver para qualquer Estado, agrupamento ou individuo o direito de se entregar a alguma
actividade ou de praticar algum acto destinado a destruir os direitos e liberdades aqui
enunciados.

http://www.dhnet.org.br/direitos/deconu/textos/integra.htm, consultado a 25-03-2007
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As APOSTAS DO GOVERNO NO COMBATE AO TRAFICO DE PESSOAS

As ideias de Jorge Lacéo, secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros,
para combater o trafico de pessoas.

1. Trafico

No novo Cédigo Penal (ainda em discussao) o conceito passa a contemplar exploragao
sexual, laboral, extracgao de 6rgaos e adopcao ilegal. Embora constitua, sobretudo, um
fendmeno transnacional, o trafico de pessoas dentro das fronteiras também passa a ser
crime.

2. Novos crimes

Os clientes de pessoas traficadas, que disso tenham conhecimento, vao ser punidos
com pena de prisdo de um a cinco anos. Quem destruir ou ocultar documentos de iden-
tificacao das vitimas incorre em pena até trés anos de prisao.

Ensino e Formag&o Profissional, Lda

3. Penas

O trafico de pessoas continuara sujeito a penas de prisdo de dois a oito anos (trés a dez,
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qguando implica menores). “Tende a haver uma valorizagdo deste fendmeno, pelo que
pode existir espago para um agravamento, diz o governante.”

-
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4. Proteccgao das vitimas

A nova Lei da Imigracao permitira a atribuicado de autorizagédo de residéncia as vitimas,
mesmo que estas ndo queiram colaborar com a justica. Uma decisdo que sera tomada
apo6s um periodo de reflexdo de 30 a 60 dias.

5. CAIM*

Projecto-piloto elaborado por entidades estatais e Organiza¢gdes Nao Governamentais
para combater o trafico de mulheres para exploragéo sexual. Entra em vigor em Julho
de 2007 e contempla, entre outros servicos, um Observatério de Trafico de Mulheres
para Exploragdo Sexual e uma casa de acolhimento, com apoio médico, psicologico e
juridico.

Jorge Lacéo, em entrevista a revista Viséo, 1 de Margo de 2007
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* O CAIM — Cooperagéo, Acgéo, Investigagdo, Mundivisdo — € um projecto que envolve
a Comissao para a lgualdade e Direitos das Mulheres (CIDM), o Ministério da Adminis-
tracao Interna, através do Gabinete Coordenador de Seguranga, o Ministério da Justica,
através do Gabinete de Sua. Exa o Secretario de Estado Adjunto e da Justiga, da Policia
Judiciaria e do GPLP, o Alto Comissariado para a Imigrag&o e Minorias Etnicas (ACIME),
a Organizagao Internacional para as Migragdes (OIM) e a Associagao para o Planea-
mento da Familia (APF), através do Espaco Pessoa — Centro da apoio a prostitutas e
prostitutos.

O projecto CAIM, que decorrera até Julho de 2007 e que é financiado pelo Projecto da
Uniao Europeia EQUAL, tem como objectivo desenvolver um trabalho interinstitucional
na area da prostituicao e trafico de mulheres para fins de exploragdo sexual. Assim, é
objectivo essencial do projecto CAIM a adopcado de uma estratégia coordenada e de
responsabilidades partilhadas no combate ao trafico e no apoio e protecgéo as vitimas
de crime. O projecto abrange as seguintes vertentes:

1. Levantamento de legislagdo nacional e estrangeira e apresentagao de propostas de
medidas e politicas que respondam as necessidades de protecgao e de assisténcia as
vitimas de tréfico.

2. Aprofundamento do conhecimento do trafico de pessoas:

a) Implementacado de um sistema de monitorizacdo do fendmeno do trafico de mulheres
para fins de exploragao sexual;

184 b) Criagao e aplicacédo de um guia de registo para as situagdes de trafico;

c) Estudo e estimativa do fenomeno do trafico de mulheres para fins de exploragao se
xual em Portugal, tendo em vista a compreensao das dindmicas e tendéncias actuais do
fendmeno.

d) Desenvolvimento de estratégias de comunicacao.

3. Desenvolvimento de medidas de apoio e integragao social das mulheres vitimas de
trafico.

4. Formacao de técnicos de intervencao, de agentes e servicos de segurancga, de me-
diadores inter-culturais e de mulheres vitimas de trafico, assim como de formadores, de
forma a assegurar os efeitos multiplicadores da formacao.

5. Desenvolvimento da cooperagao entre os diversos agentes de intervencéo, quer a
uma escala nacional, quer a uma escala internacional. Assim, e tendo em vista o desen-
volvimento da cooperacgéao a nivel nacional, foi realizado, no passado dia 6 de Dezembro,
o primeiro forum de discussao promovido pelo CAIM, que contou, precisamente, com
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a participagao de agentes de intervengao social, de agentes das forgas e servigos de
seguranga e de investigadores, e que teve como principais objectivos dar visibilidade ao
problema do trafico e promover, exercitar e testar modos de intervencao. Por outro lado,
no ambito da cooperacao internacional, decorreu na Lituania, entre 26 e 30 de Novembro
de 2005, uma reunido entre o CAIM e as restantes parcerias europeias que integram o
Projecto EQUAL (Alemanha, Italia, Letdnia, Poldnia, Estonia e Lituania). Nesta reuniao,
em que esteve presente uma consultora do GPLP em representagcdo do Ministério da
Justica, foram estabelecidos os passos que devem ser desenvolvidos nos proximos me-
ses para a concretizagao das actividades que compdem o Projecto EQUAL. Até Margo
de 2006, cabe a parceria portuguesa, e mais precisamente ao Ministério da Justica,
através do Gabinete de Sua. Exa o Secretario de Estado Adjunto e da Justiga e do GPLP,
a coordenacao do trabalho de recolha e tratamento da legislagdo dos parceiros transna-
cionais relacionada com o trafico de mulheres para efeitos de exploragao sexual.

http://www.gplp.mj.pt/home/caim.htm, consultado a 25-03-2007
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REGRAS DE ELABORAGAO DE UM CARTAZ

Depois de ter feito uma analise e reflexdo do tema apresentado no texto de apoio — a
reciclagem — pode elaborar um cartaz ilustrativo. O cartaz € uma forma de transmitir uma
mensagem a muitas pessoas, por isso deve seguir determinadas regras.

Regras:

® Faca uma pequena margem no cartaz;

® |nclua apenas um assunto no cartaz;

® Faca um esbocgo prévio, num papel de rascunho, antes de o passar definitivamente;

® Analise e seleccione bem a informagao escrita e as imagens que quer inserir no car-
taz;

e Utilize linhas-guia para colocar o titulo;

e Acor das letras do titulo deve ser grossa, pintada a cheio e de preferéncia da mesma
cor,;

e (O tamanho das letras deve diminuir, consoante se trate de titulo, texto ou legenda;
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e O texto deve ser breve e ter letras legiveis, pode ser colocado em baixo ou ao lado e
da imagem,;
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® As imagens devem ser grandes, sugestivas, ocupar mais espago que o texto e con-
trastar com a cor-base da cartolina.
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In, Formacao Civica, 3°Ciclo (adaptado)
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ESTRATEGIAS DE NEGOCIAGAO INTERPESSOAL

As estratégias de negociagao interpessoal referem-se aos processos cognitivos de or-
ganizagéo da ACCAO interpessoal, ou seja, o que pode fazer. Situa-se no campo espe-
cifico da acgao.

Perante a situagéo que exige resolugéo, ha um processamento de informagao que segue
um percurso cognitivo para solucionar as situagdes do quotidiano de interacgdo com os
outros. A resolucdo de uma dada situacao de conflito envolve 4 etapas.

Etapas:

1. Definigado do problema

2. Seleccao da estratégia de acgéao
3. Justificacdo da estratégia

4. Antecipacao das consequéncias

Definido o problema que origina o conflito entre as partes envolvidas ¢é feita a selecgédo o
da estratégia de acgéo a adoptar para a resolugéo da situagao conflituosa. A negociagao
€ uma das formas privilegiadas de gestao eficaz dos conflitos, através do acordo entre
as partes. O recurso a esta estratégia permite desenvolver a capacidade de abertura ao 189
didlogo, a capacidade de escuta e de compreensao de pontos de vista diferentes, bem

como em encontrar uma solugao aceitavel para todos. As consequéncias previstas desta
estratégia de acgéo séo a resolugao do conflito e o acordo entre os membros envolvidos,

em que todos saem a ganhar.
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Jardim, J. O Método da animacéo

Utilitarios






Documento 16 B3 ==

O QuE E A SINDROME DE ASPERGER?

A Sindrome de Asperger € uma forma de autismo*, uma condigdo que afecta o modo
COmo uma pessoa comunica e se relaciona com os outros. Entre outras caracteristicas
dos “aspies” [pessoas portadoras da Sindrome de Asperger] podemos destacar as se-
guintes:

e dificuldade na comunicagao
e dificuldade no relacionamento social
e dificuldade no pensamento abstracto

No entanto as pessoas com Sindrome de Asperger (SA) tém problemas de linguagem em
menor escala do que as classificadas como autistas, falam mais fluentemente e ndo tém
dificuldades de aprendizagem tdo marcadas. Os “aspies” tém normalmente inteligéncia
(Q.1.) média ou mesmo acima da média.

Muitas criangas com SA n&o s&o diagnosticadas como tal. Sdo muitas vezes referidas,
pela familia e professores, como estranhos, excéntricos, originais, diferentes, extrava-
gantes ou esquisitos.

Os casos menos pronunciados, diagnosticados ou nao, podem entrar no sistema edu-
cativo comum e com o apoio adequado e motivagao apropriada, em casa e na escola,
podem fazer excelentes progressos, ter sucesso, e mesmo continuar os estudos ao nivel

@
@/consultuc

universitario e arranjar um emprego.

-
o
-

http://www.apsa.org.pt

* Autismo ou Perturbagao Autistica — As caracteristicas essenciais da Perturbagcédo Autistica séo a
presenca de um desenvolvimento acentuadamente anormal ou deficitario da interaccdo e comunicagao
social e um reportério acentuadamente restritivo de actividades e interesses. As manifestacdes desta
perturbacao variam muito em fungédo do nivel de desenvolvimento e da idade cronolégica do sujeito. A
Perturbacao Autistica é algumas vezes referida como autismo infantil precoce, autismo infantil, autismo

de Kanner.

DSM-IV-TR (4%Ed.), 2000
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Que fazer perante os

comportamentos problematicos das

criangcas?

a)

[P_24]

Comportamentos
problematicos

Fundamentos

Caso 1

- Na escola: falta de
atencao; inquietacao
constante; facilidade de
distracgéo; impulsivi-
dade

- Em casa: inquietagéao;
distraccéo

- Na escola: dificuldade em man-
ter a atengéo concentrada nas
actividades em sala; perturba

o0 bom funcionamento da aula;
interrompe os colegas muito
frequentemente.

- Em casa: pouco tempo de
dedicacdo a uma mesma ac-
tividade; descuido pelas tarefas
escolares.

B3 &

Atitudes dos
professores

Possiveis consequéncias

Caso 1

Desresponsabilizagao;
Culpabilizagdo da cri-
anga; inflexibilidade;
indisponibilidade de co-
laboragdo com os pais
da crianca.

Diminuigéo do rendimento esco-
lar; perda do interesse pela es-
cola; diminuigéo da auto-estima;
enfraquecimento das relagdes
sociais na escola; manutengéo
ou agravamento dos problemas
de comportamento.

Caso 2

Desresponsabilizagao
pelos comportamentos
manifestados pela cri-
anga na escola

Perda de interesse pela escola;
manutencao das dificuldades de
aprendizagem e dos problemas
de comportamento na sala

Caso 2

- Na escola: inquietagéo
frequente; dificuldades
de aprendizagem; maus
comportamentos na
sala

- Em casa: roubo de
objectos de pouco valor;
isolamento

- Na escola: fraco rendimento
escolar, motivo pelo qual recebe
apoio de professores particu-
lares

- Em casa: falta de motivos
aparentes para o roubo de ob-
jectos; negacéo; evitamento em
falar do assunto.

b)

Atitudes dos pais

Possiveis consequéncias

Caso 1

Desresponsabilizagao;
solicitagdo de com-
preenséo e respeito pela
diferenca ao professor;
Solicitagdo ao professor
para nao aplicar casti-
gos a crianga na escola;
inflexibilidade; indisponi-
bilidade de colaboragéo
com a escola.

Enfraguecimento das relagdes
sociais na escola; desrespeito
pelo cumprimento das regras
sociais; desmotivagéo e perda
de interesse na escola.

Caso 2

Solicitagdo de apoio
pedagogico de profes-
sores particulares; ten-
tativas de dialogo mal
sucedidas com o filho.

Aumento crescente do isolamen-
to social da crianga; permanén-
cia ou mesmo agravamento dos
problemas de comportamento
na escola e diminuigéo do rendi-
mento escolar; sentimentos de
inseguranca e incompreensao
por parte da crianga. Ma-
nutengao ou agravamento dos
problemas em casa.

de aula; isolamento social;
sentimentos de inseguranca e
diminuicdo da auto-estima.

d) Com base na consulta do documento de apoio podemos con-
siderar as seguintes hipoteses:

Relativamente ao caso 1

Tendo em conta as caracteristicas dos comportamentos mani-
festados pela crianga (dificuldades de atengéo e concentracao,
impulsividade, dificuldade em manter-se tranquilo na realizagao
de uma qualquer actividade, ...) a idade em que se revelam

(antes dos sete anos) e os contextos em que ocorrem (em
casa e na escola) [critérios contemplados no Manual Clinico de
Diagnéstico e Estatistica das Perturbagées Mentais e Estatis-
tica das Perturbagdes Mentais — DSM-IV-TR] podemos supor
que o Luis tem uma Perturbagéo de Hiperactividade com Défice
de Atengéo.

Relativamente ao caso 2

Considerando os comportamentos manifestados pela crianga na
escola (inquietagao, dificuldades de aprendizagem, e disturbios
na sala de aula) e em casa (roubo de objectos de pouco valor
e o isolamento) e, tendo em conta os critérios de diagnéstico
(contemplados no Manual Clinico de Diagnostico e Estatistica
das Perturbacdes Mentais e Estatistica das Perturbacdes Men-
tais — DSM-IV-TR) para Perturbagdo do Comportamento, ndo é
possivel estabelecer tal diagndstico clinico.

[P_30l

a) A accgéo de vigilia dos trabalhadores a porta da fabrica visa
impedir a saida de camides com encomendas, uma vez que
ndo existem garantias de que o valor proveniente destas seja
revertido para a actualizacdo dos seus salarios. A outra moti-
vagao que comanda esta acgao € a luta pela continuidade dos
seus postos de trabalho.

Gerir interesses de um grupo

( J
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b)
Autoritario Democratico Liberal
Autores Acgdes C |-Haum - Desenvolvem- | - Os tra-
-Cumprimento de um dia de O | clima de ten- | se relagdes de | balhadores
greve: organizaggo de grupos de N |sdoeagres- | amizade no mostram-se in-
piquete; s | sividade no grupo; satisfeitos com
-Solicitagdo de ajuda pela repre- E [97UPO; - A comuni- :S acgoels que
sentante dos trabalhadores; . X 50 & esenvolvem
Trabalhadores Q hods trabalﬂ cagac()j.elaberta nesta situacao;
-Interdicéo da saida do camiéo u \adores nao | € cordia entre ) ~
da fabrica: E tem~mot|- todos os tra- - f\s discussdes
N vagao nem balhadores e 0 | sdo frequentes
-Reunido com o presidente da iniciativa em | lider; e os elementos
Céamara de Santa Maria da Feira C |levaracabo Ha bi do grupo mos-
~ -Ha um ambi- e
-Recepgao de um grupo de rep- ! as accoes ente de satis- tram agressivi-
resentantes dos trabalhadores; A | impostas fago geral dade e pouco
s | pelo lider respeito pelo
-Contacto permanente com o lider
secretario de Estado de Em-
Presidente da Camara prego;
-Compromisso de reunido
com membros do Ministério da f)
Economia

-Conversagoes com as enti-
dades governamentais;

Compromissos

- Lutar pela actualizagao dos salarios;

Empresa -Pedido de insolvéncia;

- Prosseguir as conversagdes com as

-Negociacdes com a banca entidades governamentais;

Trabalhadores | _ | ytar pela continuidade dos seus

c) As accdes levadas a cabo pelos trabalhadores foram defini- postos de trabalho;

das e concretizadas em conjunto. As decisdes foram tomadas
pelo grupo, sendo que algumas delas foram desempenhadas
por representantes.

- Manterem-se unidos

- Manter abertas as conversagoes
com a banca e com as entidades
governamentais portuguesas

d) E um lider democratico, por um lado, porque as acgdes sdo
decididas e debatidas em grupo e os seus elementos esforcam-
se por atingir os objectivos definidos, usando diferentes formas
de luta (greve, conversacdes, piquetes). Por outro lado, porque
possibilita que as tarefas sejam partilhadas por todos, e ndo ap-
enas protagonizadas por ele, e ainda porque promove a uniao

Empresa

- Manter abertas as conversagoes
com a empresa e com os represent-
antes dos trabalhadores;

do grupo. Entidades do | - Manter contacto permanente com o
196 e) governo secretario de Estado de Emprego;
- Reunir com o Ministério da Econo-
E Autoritario Democratico Liberal mia
S - Define as ori- | - O lider debate - Os tra-
T entagdes gerais | com o grupo balhadores
I a seguir neste as directrizes a decidem as g) O conflito vivido na fabrica Rodhe é do tipo fuga-adia-
L | conflito com tragar; acgoes a mento, porque se verifica uma insatisfacdo geral e uma
O | aempresa, . desenvolver, tensédo permanente relativamente a resolucéo da situagéo.
s | semsolicitara |~ O grupo decide | (' partici- Os responsaveis da empresa ndo revelam disponibilidade
participacao do | 25 estratégias a | o =0 4o lider: de negociagao com os trabalhadores. Os resultados deste
grupo; usar, de forma . ) conflito traduzem-se na manuteng3o do problema, no se
D a concretizar os | - O lider ndo verificando solugdo para nenhuma das partes envolvidas.
E |- Determinaas | objectivos do tem voz activa
acgbes e quem | grupo solici- na definicdo h) A estratégia mais eficaz de resolugéo do conflito é a ne-
L deve desem- tando, quando das tarefas a gociacao, que pressupde capacidade de definicdo da natu-
penha-las, a necessario, a concretizar e, reza do conflito que se vive, isto é, perceber os factores que
I' [ medida que so | participagdo do por isso ndo envolvem o encerramento da fabrica; capacidade de aber-
D | necessarias; lider; pode avaliar se tura ao didlogo e capacidade de escutar e compreender o
E os objectivos do ponto de vista de cada uma das partes (dos trabalhadores
g |Assuas |- Ostrabalha- grupo estéo a e da empresa). Por Ultimo, esta estratégia de resolugdo
A decisGes d.oml- dores deuder.n. ser atingidos do conflito implica ainda a capacidade de encontrar uma
nam no seio do | em grupo a divi- solugao aceitavel para todos os elementos envolvidos.
N | grupo sao das tarefas,
c respeitando-se a
A vontade de cada
elemento.

Solucoes
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Legalizacao de imigrantes P. 66

em Portugal

a) Uma das razdes que terdo levado Portugal a permitir a le-
galizagdo de muitos imigrantes, designadamente provenientes
de paises do Leste da Europa &, porventura, conceder-lhes a
possibilidade de terem condigdes de vida dignas no nosso pais
e garantir que os seus direitos e deveres de cidadaos sejam
respeitados. Outra das razdes é a necessidade do pais da mao-
de-obra dos imigrantes.

e) A entidade portuguesa responsavel pela legalizagéo de imi-
grantes € o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

g) Séo necessarias cinco condigdes para que os imigrantes
possam legalizar-se em Portugal: ter um contrato de trabalho
ou proposta de contrato de trabalho com parecer favoravel do
Instituto de Desenvolvimento e Inspecgdo das Condigdes de
Trabalho (IDICT); Nao ter sido condenado por sentenga tran-
sitada em julgado em pena privativa de liberdade de duracéo
superior a 6 meses; Nao ter sido sujeito a medida de afasta-
mento do pais e se encontre no periodo posterior de interdicdo
de entrada em Portugal; Nao estar indicado para efeitos de ndo
admissdo no ambito do Sistema de Informacgéo Schengen por
qualquer das partes contratantes; Nao estar indicado para efei-
tos de ndo admisséo no sistema integrado de informagdes do
SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras — Ministério da Ad-
ministragdo Interna)

P. 76

d) As folhas do Livro de Reclamagdes dispéem de trés vias
destacaveis de cores diferentes. A via verde é entregue ao
utente, a via azul é enviada, no prazo de trinta dias Uteis, e a via
amarela é enviada, no prazo de trinta dias Uteis, ao Gabinete do
Senhor Director Geral da Administracéo Publica.

Direitos e deveres do utente

Assim, uma reclamagao por escrito num Servigo de Saude Pu-
blico envolve: a entrega da via verde ao utente, o envio da via
azul ao Gabinete do Sr. Ministro da Saude e o envio, em simul-
taneo, da via amarela ao Gabinete do Senhor Director Geral da
Administragao Publica.

P. 86

b) O efeito directo causado pela introdugao da Lei 7/2000 de 27
de Maio foi 0 aumento de queixas de violéncia nas esquadras
portuguesas.

Violéncia silenciada

c) As vantagens da introducéo da Lei 7/2000 de 27 de Maio sé&o:
o aumento do numero de participagdes de casos de violéncia
doméstica; a possibilidade de denuncia por qualquer cidadao
permitindo, porventura, evitar consequéncias mais graves.

d) A principal desvantagem que advém da introducéo desta nova
lei é o risco de agravamento da violéncia por parte do agressor,
quando este toma conhecimento da denuncia da situagéo.

e) Foram aprovadas pelo governo algumas medidas de pro-
teccéo as vitimas de violéncia doméstica, de caracter urgente e
obrigatorio, nomeadamente:

- A criagao de uma rede nacional de casas de apoio as mulheres
vitimas de crimes de maus-tratos, para atendimento, abrigo e
encaminhamento das mesmas para outras instituicdes;

- A elaboragéo e distribuigéo, a titulo gratuito e em todo o terri-
tério nacional, de um guia da violéncia doméstica;

B3 &

- A elaboragdo de uma lei especial que regule o adianta-
mento, por parte do Estado, da indemnizacdo devida as mu-
Iheres vitimas de crimes de maus-tratos, suas condi¢des e pres-
supostos;

- A criagdo, junto dos érgaos de policia criminal competentes, de
secgbes especializadas para atendimento directo as mulheres
vitimas de maus-tratos;

- A criagéo de um gabinete SOS para atendimento telefonico as
mulheres vitimas de violéncia, que funcionara ininterruptamente
durante vinte e quatro horas por dia, incluindo sabados, domin-
gos e feriados;

- Realizagdo de campanhas de sensibilizagéo da opinido publica
através dos 6rgéos de comunicagao social, tendo em vista a mu-
danca de mentalidade que faga recuar esta forma de violéncia.

f) AAPAV presta apoios a diferentes niveis a vitimas de violéncia
doméstica. Faz o atendimento, acompanhamento e encaminha-
mento das vitimas, através dos contactos que estabelece com
outras instituicbes sociais, designadamente o Instituto de Soli-
dariedade e Seguranca Social, a AMI, a Cruz Vermelha, a Linha
Nacional de Emergéncia Social (ISSS), Centros de Atendimento,
Estudo e Intervengéo Social Com ou Sem Residéncia (CAEI/SR),
Misericordias, Instituigdes Particulares de Solidariedade Social e
Casas de Abrigo. O encaminhamento para Casas de Abrigo &
feito em ultimo recurso, quando néo existe possibilidade de aco-
Ihimento em casa de familiares ou amigos da vitima.
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[P_97]

Reconhecer novas formas
de escravatura...

b)
Caso “O retalhista portugués”

Neste caso, os direitos fundamentais violados sdo os que se
descrevem nos artigos 3°, 4°, 5° e 28°.

Caso “Jurema”

Neste caso, os direitos fundamentais violados sdo os que se
descrevem nos artigos 4° e 23°.

c) No caso do “retalhista portugués”, o trafico e exploracdo de
mulheres brasileiras poderia ter sido evitado, se tivesse havi-
do controlo da circulagdo de pessoas nos postos de fronteira.
Dessa forma, impedir-se-ia a entrada no territorio nacional de
estrangeiros que ndo satisfizessem os requisitos legais para
permanecer no pais.

d) No caso de Jurema, o aliciamento do homem que lhe tra-
tou dos papéis para a viagem, associado a factores de ordem
socio-economica constituiram os principais factores.

f) As novas medidas do governo de combate ao trafico de pes-
soas contemplam: uma mudanga do proéprio conceito de trafico,
passando a incluir, no novo Cédigo Penal, a exploragéo sexual,
laboral, extracgédo de érgdos e adopgao ilegal. Sendo, sobre-
tudo, um fenémeno transnacional, o trafico de pessoas dentro
das fronteiras também passa a ser crime; os clientes de pes-
soas traficadas, que disso tenham conhecimento, vao ser pu-
nidos com pena de prisdo de um a cinco anos. Quem destruir
ou ocultar documentos de identificagdo das vitimas incorre em
pena até trés anos de prisdo; O trafico de pessoas continuara
sujeito a penas de prisao de dois a oito anos (trés a dez, quando
implica menores); A nova Lei da Imigragéo permitira a atribuicéo
de autorizagdo de residéncia as vitimas, mesmo que estas
ndo queiram colaborar com a justica. Uma decisdo que sera
tomada apés um periodo de reflexdo de 30 a 60 dias; a imple-
mentacdo de um projecto-piloto (CAIM — Cooperagéo, Acgéo,
Investigacdo, Mundivis&o) elaborado por entidades estatais e
Organizacdes Nao Governamentais para combater o trafico de
mulheres para exploragdo sexual. Entra em vigor em Julho de
2007 e contempla, entre outros servigos, um Observatério de
Trafico de Mulheres para Exploracdo Sexual e uma casa de
acolhimento, com apoio médico, psicoldgico e juridico. Envolve
a Comisséao para a Igualdade e Direitos das Mulheres (CIDM),
o Ministério da Administragao Interna, através do Gabinete Co-
ordenador de Seguranca, o Ministério da Justica, através do
Gabinete de Sua. Exa o Secretario de Estado Adjunto e da
Justica, da Policia Judiciaria e do GPLP, o Alto Comissariado
para a Imigragéo e Minorias Etnicas (ACIME), a Organizagéo
Internacional para as Migragdes (OIM) e a Associagéo para o
Planeamento da Familia (APF), através do Espaco Pessoa —
-Centro de apoio a prostitutas e prostitutos.

[P._108]

a) O processo de reciclagem tem inicio com a separagéo das
embalagens e a deposi¢do das mesmas nos ecopontos.

Educar para o ambiente

b) Uma vez recolhidos pelos Sistemas Municipais, os residuos
séo transportados para Centrais de Triagem.

c) Nas Centrais de Triagem é feita a selecc¢ao rigorosa dos ma-
teriais usados, de forma a permitir o encaminhamento dos mes-
mos para empresas recicladoras.

d) Nas Centrais de Triagem os materiais sédo separados por cate-
gorias: metais, plasticos, vidro, papel e cartdo. Os metais sdo
ainda distinguidos em aluminio e ago. O plastico é subdividido
em cinco categorias, uma vez que nao podem ser recicladas
em conjunto: PET, PEAD, Filme, PVC e EPS. As embalagens
de vidro sdo armazenadas até serem enviadas para as uni-
dades de reciclagem onde sera feito o seu tratamento. O papel
e cartdo sdo enviados para as industrias papeleiras para serem
subdivididos em varias dezenas de categorias para serem re-
ciclados.

e) Nas unidades recicladoras os residuos das embalagens
s&0 sujeitos a processos de preparagao, como a lavagem e re-
mogao de impurezas (rétulos, etiquetas, tampas, ...), podendo
ainda, ser sujeitos a processos de trituracéo e fundicdo para
serem integrados no fabrico de novos produtos.
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Maes profissionais

a)

[P. 114]

Maria José Ritta

Silvia Rizzo

Membros
constituintes

- Como mae
deve garantir a
unidade familiar
e ser o suporte
emocional dos
seus membros;

- A responsabili-
dade de mée é

- Ser mae é estar
sempre atenta e
acompanhar de
perto o dia-a-dia
dos filhos;

- A responsabi-
lidade profissional

- A responsabili-
dade de mae deve
ser conciliada com
a responsabilidade
profissional;

- Ser mae implica
proporcionar todas
as condigdes de

permanente. . .
sobrepe-se a vida aos filhos.
responsabilidade
de mée.

b)

Contexto de vida — Silvia Rizzo

Partindo do testemunho da actriz, Silvia Rizzo vivenciou confli-
tos no desempenho das suas fun¢des de mae, designadamente
quando eram bebés, com o excesso de preocupacao e de cui-
dados, o que a conduziu a um grande desgaste, porque simul-
taneamente exercia a sua actividade profissional. Actualmente,
o conflito residia entre continuar a sua actividade profissional
intensa e acompanhar mais tempo os filhos.

Contexto de vida — R.B.

Com base no seu testemunho verifica-se que R.B vive em con-
flito permanente consigo propria, dividida entre as suas respon-
sabilidades de mae e as de profissional. Tentar conciliar a vida
familiar com a profissional ndo é facil e, apesar dos esforgos
desenvolvidos, nem sempre R.B € bem sucedida, o que origina
conflitos de ordem pessoal.

. Silvia Rizzo

A actriz fez uma opc¢éao: parar o ritmo de trabalho e dedicar-se
mais aos filhos.

.R.B.

Esta mae procura gerir este conflito tentando conciliar ambas as
funcdes: a de mae e profissional.

d) Silvia Rizzo
...muito ansiosa...”; “...muito atenta...”; “...um desgaste muito
grande...”

R.B.
“...sensagdo de os ter abandonado...”...quando é que vou
ocupar-me de mim?”; “...observando com inveja...”; “....imersa

num mar de duvidas...”

[P._122]

a) A Sindrome de Asperger € uma forma de autismo que se
caracteriza por dificuldades a varios niveis: na comunicagéo, no
relacionamento interpessoal e no pensamento abstracto.

Integrar para melhor viver

b) A existéncia de uma delegagéo da Associagdo Portuguesa de
Sindrome de Asperger (APSA) em Mirandela traz, com certeza,
beneficios para os “aspies” e para os seus familiares. Consti-
tuira essencialmente um mecanismo de apoio para doentes e
familiares, mas também um mecanismo de integracédo social,
através das informagdes e esclarecimentos que podera dar aos
cidadaos e de actividades realizadas na comunidade local.

[P._126]

a) O municipio de Vila Pouca de Aguiar aposta em medidas de
prevencgao, sensibilizagdo e vigilancia dos fogos florestais.

b)

Prevenir para n&o remediar

Recursos Accdes desenvolvidas

-Vigilancia e controlo das are-
as florestais, a fim de evitar a
propagacéao dos fogos;

Humanos — Pessoas inseri-
das em programas ocupa-
cionais do Rendimento
Social e de Insergéo; 125
jovens voluntarios; Técnicos
Florestais e da Protecgéo
Civil; membros da Camara
Municipal

- Campanha de sensibiliza-
¢do junto da populagdo do
concelho;

- Notificagdes dos proprietari-
os de florestas que nao fi-
zeram a limpeza dos ter-
renos;

Materiais — Utensilios de
limpeza e devastagéo de
florestas; trezentas “bocas-
de-incéndio” renovadas e | -
substituidas

- Campanhas de sensibiliza-
¢ao em escolas;

Abertura de
florestais em
nacessiveis para os carros
dos bombeiros

caminhos
zonas  i-

e) Com vista a recuperacédo da area florestal ardida no con-
celho serao tomadas as seguintes medidas: criagdo de aceiros
e pontos de agua e plantagdo de varias folhosas, nomeada-
mente castanheiros e carvalhos para, futuramente, serem zo-
nas privilegiadas de produgéo de castanha e de madeira.
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